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l.- DISPOSICIONES
GENERALES

Conseneria de Sanidad

Decreto 315/2003, de 16-12-2003,
de Proteccion de los Derechos
de los Consumidores y Usuarios
en materia de telefonia mévil.

En una sociedad desarrollada las
necesidades y demandas de los ciuda-
danos exigen la prestacion de servi-
cios cada vez mas cualificados y, a su
vez, el complejo entramado socio-
econdmico de la misma precisa para
su funcionamiento de una serie de
recursos técnicos que respondan a las
caracteristicas del mundo globalizado
en &l que vivimos.

Entre estos recursos cobran cada vez
mas importancia las tecnologias de la
informacioén y la comunicacion.

En un contexto mas cotidiano, el telé-
fono mévil se ha convertido en e!
medio mas extendido para nuestras
comunicaciones, ya sean de indole
personal o laboral, lo que ha elevado a
la telefonia mévil a un estatus para-
digmatico que simboliza los usos y
costumbres de toda una generacion de
usuarios.

En Castilla-La Mancha, mas de un
60% de la poblacién realiza sus llama-
das a través de la telefonia movil, lle-
gando a sustituir en este menester a
los tradicionales teléfonos publicos en
muchas ocasiones.

Por todo ello, los poderes publicos se
ven obligados a velar por una presta-
cién de este servicio ajustada a los
requisitos que al respecto establezca
la legislacién vigente y adecuando
dicha prestacion a unos parametros de
calidad que pueden ser definidos en
términos de ausencia de interferen-
cias, suficiente cobertura, estabilidad
en la conexion, insaturacién del flujo
de llamadas, transparencia en la con-
tratacion y en la promocidn publicitaria,
de acuerdo con ia regulacién de tales
aspectos en la normativa estatal de
telecomunicaciones, asi como una
informacion y unas condiciones econo-
micas adecuadas que permitan reafi-
zar cuantas modificaciones se deseen
en las modalidades seleccionadas que
ofrece el mercado.

En definitiva, la prestacién del servicio
de telefonia mdvil no sdlo debe ser
accesible para que pueda cumplir efi-
cazmente su papel universalizador de
la comunicacién sino que ademas se
debe hacer, dada su trascendencia en
la sociedad de hoy, respetando riguro-
samente los derechos y garantias de
los usuarios de forma que se impida
situar a éstos en posiciones de inferic-
ridad o indefensidon ante las operado-
ras del sector, con un especial interés
en la proteccién de los usuarios disca-
pacitados, dada la relevancia que los
servicios de telefonia movil pueden
tener para este colectivo.

El Estatuto de Autonomia de Castilla-
La Mancha en su articuio 32.6 atribuye
a la Junta de Comunidades de Casti-
lla-La Mancha competencias de desa-
rrollo legislative y ejecucion en materia
de defensa del consumidor y usuario.
Asimismo en el articulo 32.3 se le atri-
buyen competencias en materia de
sanidad, higiene, promocién, preven-
cion y restauracion de la salud, por o
que confluyen en la Comunidad Auté-
noma las competencias necesarias
para poder desarrollar, adaptando a
las especificas condiciones de ella, la
legislacion que en materia de servicios
de telecomunicaciones de valor afadi-
do de telefonia movil automatica ha
dictado el Estado, con la finalidad de
proteccién de los consumidores.

El Estatuto del Consumidor de Castilla-
La Mancha establece en su articulo
3.b} come un derecho béasico de los
consumidores la proteccitn de sus
legitimos intereses econdmicos y
sociales y en su apartado c) la protec-
cion juridica, administrativa y técnica y
la reparacién o indemnizacion de
dafnos y perjuicios,

Por ello se hace preciso completar,
con un marco normative claro, la regu-
lacién existente en materia de telefonia
mévil, de modo que permita conocer a
los consumidores el alcance de sus
derechos y obligaciones y garantice la
imprescindible calidad del servicio en
defensa y proteccion de sus legitimos
intereses econémicos, incluidas aque-
llas situacicnes en las que el profesio-
nal 0 empresa actia como intermedia-
rio, respetando en todo caso la iegisla-
cién del Estado.

El presente Decreto se dicta en aplica-
cién de lo dispuesto en los articulos 8
c) y 23 de la Ley 3/1995, de 9 de
marzo, del Estatuto del Consumidor de
Castilla-La Mancha.

Conforme a fo dispuesto en el articulo
1°¢ del Decreto 123/2001, de 17 de

abril, por &l que se establece la estruc-
tura organica y competencias, de la
Consejeria de Sanidad, corresponde a
la misma el desarrollo, ejecucién de la
politica regional de consumo y en con-
creto la competencia sobre proteccion
del consumidor y disciplina de merca-
do en ef comercio interior.

En su virtud, oido el Consejo Regional
de Censumo, de acuerdo con el dicta-
men del Consejo Consultivo de Casti-
lla-La Mancha, a propuesta del Conse-
jero de Sanidad y previa deliberacién
del Consejo de Gobierno en su reunion
del dia 16 de diciembre de 2003,

Dispongo:
Capitulo |: Disposiciones Comunes.

Articulo 1.- Objeto y ambito de aplicacién.

1.- El presente Decreto tiene por obje-
to regular, en el ambito territorial de la
Comunidad Auténoma de Castilla-La
Mancha, el derecho a la informacion y
la proteccion de los derechos v legiti-
mos intereses econémicos de los con-
sumidores y usuarios en la prestacién
de servicios de telefonia mévil y en la
venta y reparacion de los equipos utili-
zados para acceder a dichos servicios,
siempre y cuando el lugar de celebra-
cion del contrato de prestacién dei ser-
vicio telefdnico movil o el lugar de radi-
cacion del establecimiento donde se
efectie la compraventa o la entrega
del equipo para su reparaciéon estén
ubicados en el territorio de Castilla-La
Mancha.

2.- La presente norma se aplicara a
toda prestacion de servicios de tele-
fonia mévil, bien realizada directamen-
te o a fravés de terceros intermedia-
rios, de acuerdo con la normativa legal
vigente.

A los efectos de lo dispuestc en el
parrafo anterior se entendera que se
actda como tercerc intermediaric cuan-
do se reciba o recoja un bien o produc-
to para el posterior envio del mismo a
otro establecimiento para su repara-
¢cidén o realizacién de la operacién
encomendada.

Articulo 2.- Prestacion det servicio.

El prestador del servicio cumplira las
disposiciones que le sean aplicables
en el ejercicio de su actividad y las que
regulen los registros y autorizaciones
administrativas obligatorias, debiendo
realizar el servicio en base a lo esta-
blecido en la normativa del Estado, en
la presente norma y en las normas que
establezca la Comunidad Auténoma
como desarrollo de la presente dispo-
sicion.
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Articulo 3.- Responsabilidad del pres-
tador del servicio.

E! prestador del servicio es responsa-
ble del cumplimiento de los niveles de
calidad individual establecidos contrac-
tualmente en relacion a cada uno de
los consumidores.

Articulo 4.- Informacion al consumidor.

La oferta, promocién y publicidad de la
prestacion del servicio, cualquiera que
sea el medio utilizado para efectuarias,
deberan ajustarse a los principios de
veracidad, objetividad y suficiencia. No
podran usarse denominaciones que
por su significado o por su forma de
expresarse puedan inducir a confusién
al usuario del servicio.

Articulo 5.- Indicacion de precios.

1.- Los carteles de informacion de pre-
cios se expondran de forma claramen-
te visible y legible para el pablico en el
escaparate del establecimiento o en el
lugar donde la clientela es habitual-
mente recibida, en caso de inexisten-
cia de aquél.

Cuando la variedad de prestaciones o
servicios que se ofrezcan no haga
posible el cumplimiento de lo previsto
en el parrafo primero de este articulo,
se indicarén los precios de los servi-
cios mas frecuentes y se informara al
usuario mediante un cartel de la dispo-
nibilidad de un catalogo para su con-
sulta.

2.- En aquellos supuestos en los que
la prestacion de un servicio sea ofreci-
do al usuario por compra a distancia y
se haga referencia al precio con expre-
sién de cantidad, debera incluirse
informacion sobre los gastos de envio
y posibles gastos de devolucién, en su
caso, asl como cualquier suplemento o
incremento por operaciocnes comple-
mentarias o especiales. Asimismo se
informard al usuario de la forma de
pago y del coste de la contratacion del
servicio, cuando éste no sea gratuito.
3.- Los precios anunciados serdn exigi-
bles por los usuarios, atn cuando no
se correspondan con los que figuren
en el contrato celebrado o en la factura
o comprobante recibido, no pudiendo
ser aplicado un precio superior al
anunciado, todo ello siempre en obli-
gada concordancia con la regulacién
estatal vigente para esta misma mate-
ria.

Articulo 6.- Factura.
Realizado el servicio el prestador del

mismo debera entregar al consumidor
0 usuario una factura o justificante de

page del servicio realizado, que se
ajustara a lo establecido en las dispo-
siciones vigentes,

Articulo 7.- Usuarios discapacitados.

La informacién exigible en este Decre-
to se facilitar4 de forma que pueda ser
comprendida por los usuarios con dis-
capacidad sensorial.

Articulo 8.- Reclamaciones.

Todos los establecimientos que pres-
ten este tipo de servicios tendran a dis-
posicion de los usuarios “Hojas de
Reclamaciones” de acuerdo con lo
establecido en el Decreto 72/1997, de
24 de junio, de las Hojas de Reclama-
ciones de los Consumidores y Usua-
rios y la Orden de 28 de julio de 1997,
por la que se aprueban las hojas de
reclamaciones de los consumidores y
usuarios y su cartel anunciador,

Capitulo N: Prestacién y Comercializa-
cién del Servicio de Telefonia Movil.

Articulo 9.- Niveles de calidad.

Los niveles de calidad individual
estaran referidos al conjunto de para-
metros de calidad especificos y relati-
vos a cada usuario, como pueden ser:
tiempo de suministrc de la conexién
inicial, tiempo de reparacion de
averias, interrupcién del servicio y
todos aquellos a los que la operadora
de telefonia mévil se comprometa.

Articuto 10.- Informacién al consumi-
dor.

1.- Bl consumidor o usuario tiene dere-
cho a reclbir una informacion clara y
precisa sobre la compatibilidad de dis-
tintos planes u ofertas que existan en
el momento inicial del contrate ¢ que
puedan existir con posterioridad duran-
te la vigencia del contrato, si éstos son
ya conocidos.

2.- Asimismo tiene derecho a recibir
una informacién clara y precisa del
nivel de cobertura especificando sus
zonas y la calidad individual que les
corresponda, que no podra ser inferior
a lo que esté fijade o, en su caso, se
fijle por la normativa correspondiente,
asi como informacién, en su caso, de
distintas zonas de tarificaci6n o las
zonas con sobresaturaciéon de usuarios
por razones estacionales.

3.- El consumidor o usuario tiene dere-
cho a que se atiendan telefénicamente
o por escrito, a eleccién del usuario,
las consuftas sobre las condiciones de
prestacién de los servicios, asi como
las reclamaciones en relacién a la cali-

dad de los mismos o sobre facturacion
por un servicio de atencion al piblico
sin coste adicional.

4.- Los operadores deben informar
sobre la liberalizacién del mercado de
terminales.

Articulo 11.- Indicacién de precios.

Los precios de los servicios seran
objeto de exposicidn al pablico en los
establecimientos que los presten,
mediante la exhibicion de carteles de
informacién a los usuarios. Igualmente
se indicaran los precios en los folletos
publicitarios en los que se oferten ser-
vicios concretos. La informacion y
publicidad sobre los servicios oferta-
dos y sus precios debera ser veraz,
objetiva y suficiente y no podra inducir
a error a sus destinatarios e incluira,
de forma unitaria, necesariamente los
siguientes datos:

a} Precio del servicio de trafico por
tiempo.

b) Coste por establecimiento de llama-
da.

¢) Rangos horarios,

d) Informacion sobre cualquier otra
cuota derivada de la prestacién de los
servicios, como pudieran ser las cuo-
tas de alta y las cuotas mensuales de
abono, y asimismo informacion sobre
consumos minimos liberatorios del
pago de cuotas.

e) Métodos de tarificacién {por minu-
tos, por segundos, por fracciones de
30 segundos u otros).

f) Informacion del costo, en su caso,
del cambio de prestador de servicio
cuando se mantenga la numeracion.

g) Descuentos aplicables.

h) Impuestos.

Articulo 12.- Contrato de prestacién del
servicio de telefonia movil.

1.- Los prestaderes de servicio o en su
caso los intermediarios autorizados
deberan, de acuerdo con lo dispuesto
en la normativa estatal de telecomuni-
caciones, poner a disposicién del
usuario un contrato en el que se espe-
cifiquen los derechos y obligaciones
que como consecuencia del mismo se
deriven para cada uno de los contra-
tantes. El contrato se extendera por
duplicado entregandose un ejemplar al
usuario.

2.- Cuando el texto del contrato que
suscriban las partes no inciuya en sus
cldusulas las estipulaciones que a con-
tinuacion se relacionan, debera propor-
cionarse al usuario contratante infor-
macioén escrita adicional en relacién
con las mismas antes de la celebra-
cion del contrato;
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a) informacién sobre el régimen juridi-
co y econdmico aplicable en supuestos
de reconexidn, entendida ésta como
reanudacion de la comunicacion tras
su interrupcién automatica por averia,
sobrecarga u otras causas, entre ellas
la falta de cobertura, no imputables al
usuario del servicio, e informacion
necesaria sobre las mismas, asi como
¢l tiempo minimo para proceder a la
reconexién sin coste alguno.

b) Los mecanismos de compensacién y
reembolso en el caso de no alcanzarse
los niveles de calidad contratados.

c¢) Los sistemas de conocimienta de
facturacion detallada. En el caso de
tarjeta prepago, se indicara el sistema
para conocer el saldo asi como ef sis-
tema para conocer la facturacién deta-
liada y el procedimiento para su recar-
ga y limite temporal, en su caso.

d) La informacién de los precios de los
ptanes ¢ modalidades, con VA,

e) Los servicios adicionales y su pre-
cio, con [VA.

f) El procedimiento de baja en el servi-
cio de telefonia mavil y, en su caso,
consecuencias de la misma, tanto en
normal o postpago como en prepago,
con indicacién de la fecha de efectivi-
dad de dicha baja, de la cual debera
quedar constancia.

g) Las condiciones de portabilidad
del ndmero contratado, garantizando
la conservacidn de la numeracién en
caso de cambio de prestador de ser-
vicio.

h) Los sistemas de liberar el terminal,
con sus referidos costes y gratuidad en
su caso, por €l trascurso del tiempo en
el caso de que la contratacion quede
vinculada a fta compra de un terminal
por el precio inferior al de mercado.

i} Periodo contractual, indicando, en su
caso, la existencia de plazos minimos
de vigencia del contrato y las condicio-
nes para su renovacion.

j) Las condiciones de facturacion.

k} El procedimiento de actuacidn en
caso de impago de facturas.

I} Los supuestos, plazos y procedi-
mientos de suspension o interrupcién
del servicio y en su caso, las compen-
saciones econdmicas procedentes en
los términos de la Orden
PRE/361/2002.

m} En relacién con los clientes prepa-
go se incluira la previsién de la amplia-
cidn del plazo de validez de la recarga,
si éste venciera en la fecha en la que
produce {a interrupcién del servicio.

n) Mecanismos de informacién al
usuario sobre la modificacién de las
condiciones de prestacién del servicio,
en particular, de los precios.

fi) Causas y formas de extincion, o en
su caso, renovacién del contrato de
abono.

0) Mecanismos de resolucion de con-
flictos y, en su caso, informacién sobre
adhesién voluntaria al Sistema Arbitral
de Consumo.

p) Direccién y teléfonos propios del
operador, a los que el usuario pueda
dirigir sus reclamaciones.

3.- Los prestadores de servicio o, en
su caso, los intermediarios autorizados
deberan entregar a los usuarios por
escrito los Anexos, suplementos o
modificaciones al contrato inicial,
segun proceda.

Capitulo Ill: Venta y Reparacién de los
Equipos,

Articulo 13.- Informacién sobre termi-
nales y accesorios.

1.- Los establecimientos que intervie-
nen como intermediarios tanto en la
venta como en la reparacién de termi-
nales, asi como de sus accesorios,
deberan informar por escrito y entregar
en su caso:

a} Documento de garantia, debida-
mente sellade y firmado.

b) Manual del usuario redactado en
castellano, que como minimo con-
tendra lo establecido en ef articulo 12
del Real Decreto 1890/2000, de 20 de
noviembre.

c) Gastos de transporte y desplaza-
miento, si los hubiera, de los termina-
les depositados en el establecimiento
para su reparacion

d} Gasto de devolucion de dicho termi-
nal al establecimiento intermediario
para su entrega al usuario.

e) Cualquier otro coste referido a ia
prestacion del servicio por parte del
establecimiento intermediario de venta y
distribucion en caso de cobrarse aparte.
f) Potencia de emisién del terminal de
forma facilmente comprensible para el
usuario, con las necesarias adverten-
cias sobre uso racional dei teléfono
mévil, con objeto de reducir exposicio-
nes excesivas e innecesarias, espe-
cialmente en nifios, adolescentes,
mujeres gestantes, portadores de
implantes activos, asi como adverten-
cias sobre su uso mientras se utilice
en areas particularmente sensibles
como es el interior de hospitales.

g) Sistemas de recogida y tratamiento
de los teléfonos moéviles una vez finali-
zada su vida util.

2.- Cuando el terminal o los accesorios
del termiral estén en periodo de
garantfa la reparacion sera totalmente
gratuita, incluidos gastos de desplaza-
miento y de envio. Durante los seis
meses posteriores a la entrega al
usuario del terminal o accesorios repa-

rados, el vendedor respendera de las
faltas que se deriven de la reparacion.
El plazo de garantia del equipo en su
conjunto quedara interrumpido desde
el momento en el que el terminal es
entregado para su reparacién y hasta
que se produzca la devolucidn del
mismo, debiendo quedar documental-
mente plasmada la fecha de la entrega
del terminal para su reparacion y la
fecha de recepcion por el usuario del
terminal reparado.

Todo lo previsto en este apartado 2 se
aplicard siempre en obligada concor-
dancia con la regulacién estatal vigen-
te para las mismas materias.

3.- El derecho a la reparacién se
entiende sin perjuicic del derecho a la
sustitucién, a la rebaja del precio y a ia
resolucién del contrato, en los términos
previsto en la Ley 23/2003, de 10 de
julio, de Garantias en la Venta de Bie-
nes de Consumo.

4.- En el caso de elementos accesorios
de los terminales, como pueden ser
baterias, antenas, carcasas, “manos
libres”, cargadores, auriculares u otros
similares, se debera informar sobre la
compatibilidad o idoneidad de éstos,

Articulo 14.- Resguardo de depésito.

1.- Las personas fisicas o juridicas titu-
lares de una empresa o prestadores
de servicios, bien sean directamente
receptores finales bien intermediarios,
que raciban o recojan los terminales
telefénicos u otros productos vincula-
dos at funcionamiento del terminal,
entregados por consumidores, para su
verificacién, comprobacién, reparacion,
sustitucidn, transformacién o cualquier
tipo de intervencidn vendran obligados
a extender el correspondiente resguar-
do de depdsito que entregaran al con-
sumidor o su representante como justi-
ficacién de la entrega. Dicho resguardo
de depdsito debera ser entregado
incluso cuando los terminales o el
resto de accesorios entregados se
encuentren en periodo de garantia.

2.- El resguardo sera redactado al
menos en castellano y contendra como
minimo los siguientes datos:

a) Nimero de orden del resguardo.

b) Denominacion social, domicilio,
numero de identificacién fiscal y teléfo-
no de la empresa receptora del bien
entregado por el consumidor o nombre
y apellidos del titular de la misma.

¢} Nombre y apeilidos del consumidor
0 usuario y su domicilio.

d) Identificacion y descripcidn del bien
que se entrega o deposita para la
prestacion de! servicio contratado.

e) Daescripcion del servicio solicitado o
contratado.
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Cuando el servicio a prestar consista
en una reparacion se indicaran las pre-
suntas averias o defectos observados.
f) Precio del servicio solicitado o contra-
tado y de todos los gastos suplementa-
rios, como pueden ser los de conserva-
cién, transporte, servicio urgente, entre-
ga a domicilio, etc. El precio del servicio
solicitado debera consignarse siempre
que pueda conocerse o determinarse
su importe en el momento de la expedi-
ci6én del resguardo.

Cuando se exija la entrega de alguna
cantidad a cuenta del importe total del
servicio, se indicara en el resguardo
dicha circunstancia, asi como en qué
concepto se anticipa, y la cantidad
anticipada.

g} Fecha prevista de devolucién del
bien, o de entrega del presupuesto
solicitado.

h} Hora de solicitud de prestacién del
servicio, fecha y firma de la persona
prestadora del servicio que recibe e}
bien depositado por el consumidor y
sello del establecimiento en el que
usuario deposita el terminal.

i) Identificacion de ta persona o empre-
sa que efectivamente va a realizar la
reparacion, cuando en la prestacion
del servicio se actie en calidad de
simple intermediario, debiendo indicar-
se esta circunstancia.

j} El modelo, nimero de serie y acce-
sorios del equipo, su estado, vigencia
de la cesion y valor econémico, en su
caso, de lo cedido, todo etlo en caso
de cesién temporal de un equipo mien-
tras se procede a la reparacion del ter-
minal averiado.

3.- El resguardo estara formado, al
menos, por dos ejemplares o copias
idénticas, una de las cuales sera entre-
gada al consumidor, quedando la otra
en poder de la empresa receptora o
depositaria del bien. Esta debera con-
servar la copia de los resguardos
durante un plazo minimo de seis
meses a contar desde la terminacion
del servicio solicitado.

4.- La presentacion del resguardo sera
necesaria para fa recogida o devolu-
cién det bien depositado.

Cuando el consumidor o usuario
extravie el resguardo sera imprescindi-
ble para la devolucién del bien deposi-
tado que acredite su identidad ante el
prestador del servicio y consigne su
firma y recibi en la copia o ejemplar del
resguardo correspondiente a la empre-
sa prestadora del servicio.

5.- En ningln caso podran cobrarse
cantidades supericres a las consigna-
das en el resguardo, ni éste incluir
gastos suplementarios por servicio
urgente, recogida o entrega a domici-
lio, transporte, u otros conceptos que

no se anuncien previamente por el
prestador del servicio en lugar visible
al pablico.

6.- Los bienes depositados podran ser
retirados por el consumidor o usuario
sin recargo ni suplemento de precio en
concepto de conservacion, custodia o
deposito, durante el plazo maximo de
un mes contado desde la fecha previs-
ta en el resguardo para la conclusion
del serviclo solicitado. No obstante, si
la conclusién del servicio no coincidie-
ra con la fecha prevista en el resguar-
do, o con la prevista, en su caso, en el
presupuesto recibido por el consumi-
dor, el cémputo del referido ptazo
comenzara desde la comunicacién
fehaciente al consumidor de la conclu-
sidn del servicio. Transcurrido dicho
plazo podra cobrarse al consumidor o
usuario una cantidad como gastos de
conservacion, custodia o depdsito,
siempre que se haya informado de
esta circunstancia y de su importe
mediante anuncio en lugar visible al
publico. A tales efectos, si en la fecha
prevista en el resguardo de depésito o
en el presupuesto no se hubiera con-
cluido el servicio solicitado, el presta-
dor del servicio debe fijar en dichos
decumentos una nueva fecha de entre-
ga, a los efectos oportunos.

Articulo 15.- Presupuesto de reparacién.

El prestador del servicio de reparacion
0 €n su caso los intermediarios autori-
zados deberén, antes de efectuar ésta,
someter a la firma del consumidor o
usuario un presupuesto escrito, en el
que consten los datos identificativos del
prestador del servicio asi como del con-
sumidor o usuario, servicio solicitado
perfectamente detallado, coste de la
realizacién del presupuesto en caso de
no ser aceptado y periodo de validez de
la oferta realizada en el presupuesto.

Este presupuesto deberd ser fimado por
el usuario en prueba de conformidad.

Capitulo IV: Inspecciones, Infracciones
y Sanciones.

Articulo 16°.- Vigilancia e inspeccién.

La vigilancia e inspeccion de cuanto se
establece en la presente norma se rea-
lizard por la Consejeria de Sanidad y
demas drganos competentes en mate-
ria de proteccién del consumidor,

Articulo 17°.- Infracciones y sanciones.

1.- El incumplimiento de cualquiera de
los preceptos contenidos en la presen-
te disposicion sera sancionado de
acuerdo con lo establecido en el

articulo 34 de la Ley 26/1984, de 19 de
julio, General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios, y en los
articulos 3° y 5° del Real Decreto
1945/1983, de 22 de junio, por el que
se regulan las infracciones y sanciones
en materia de defensa del consumidor
y de la produccion agroalimentaria.

2.- Las infracciones a que se refiere el
presente artfculo se calificaran como
leves, graves y muy graves, atendien-
do a jos criterios establecidos en el
articulo 35 de la Ley 26/1984, de 19 de
julio, General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios, articulo 34
de la Ley 3/1995, de 9 de marzo, del
Estatuto del Consumidor de Castilla-La
Mancha, asi como en los articulos 6°,
7° y 8° del Real Decreto 1945/1983, de
22 de junio, y seran sancionadas con
multa de acuerdo con la graduacién
establecida en el citado articulo 34 de
la Ley 3/1995.

3.- Las infracciones a que se refiere el
presente Decreto serdn sancionadas de
acuerdo con lo establecido en el articulo
36 de la Ley 26/1984, de 19 de julio,
General para la Defensa de los Consu-
midores y Usuarios y articulo 34 de la
Ley 3/1995, de 9 de marzo, del Estatuto
del Consumidor de Castilla-La Mancha:

a) Las infracciones leves podran ser
sancionadas con multa de hasta 3.005
euros.

b} Las infracciones graves podran ser
sancionadas con multa de hasta
15.025 eurps, pudiendo rebasar dicha
cantidad hasta alcanzar el quintuplo
del valor de los productos o servicios
objeto de la infraccién.

c¢) Las infracciones muy graves podran
ser sancionadas con multa de hasta
601.000 euros, pudiendo rebasar dicha
cantidad hasta alcanzar el quintupio
del valor de los productos o servicios
objete de la infraccién.

En los supuestos de infracciones muy
graves, el Consejo de Gobierno de
Castilla-La Mancha, podra acordar el
cierre temporal del establecimiento,
instalacidn o servicio por un plazo
méaximo de 5 afios.

Disposiciones Finales

Primera:

Se faculta al titular de la Consejeria de
Sanidad para dictar las disposiciones
precisas para el desarrollo de lo que
dispone este Decreto.

Segunda:

El presente Decreto entrard en vigor a
los 20 dias de su publicacién en el Dia-
rio Oficial de Castilla-La Mancha.
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Dado en Toledo, a 16 de diciembre de
2003

El Presidente

JOSE BONO MARTINEZ

El Consejero de Sanidad
FERNANDO LAMATA COTANDA

OTRAS ADMINISTRACIONES

Servicio de Salud de Castilla-La
Mancha (SESCAM)

Resolucién de 05-12-2003, del
Sescam, por la que se dispone
la publicacién del Plan General
de Prevencién de Riesgos Labo-
rales del Servicio de Salud de
Castilla-La Mancha (Sescam).

Visto el texto del Plan General de Pre-
vencidon de Riesgos Laborales del Ses-
cam, adoptado en la reunién celebrada
en Toledo el dia 11 de noviembre de
2003 por los representantes de las
Organizaciones Sindicales presentes
en la Mesa Sectorial de Instituciones
Sanitarias del Sescam y por los repre-
sentantes del Servicio de Salud de
Castilla-La Mancha, y de conformidad
con la Ley 31/1995, de 8 de noviem-
bre, de Prevencién de Riesgos Labora-
les, y deméas normativas de desarrollo,
esta Direccién Gerencia acuerda:

Primero.- Disponer la publicacién en el
Diario Oficial de Castilla-La Mancha
del Plan General de Prevencién de
Riesgos Laborales del Servicio de
Salud de Castilla-La Mancha.

Toledo, 5 de diciembre de 2003
El Director Gerente
ROBERTO SABRIDO BERMUDEZ

Plan General de Prevencién de Ries-
gos Laborales del Servicio de Salud de
Castilla-La Mancha (Sescam)
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Introduccidn y ambito de aplicacion.

La Coenstitucion Espafiola encomienda
a los poderes plblicos el deber de
velar por la seguridad e higiene en el
trabajo. Este mandato constitucional
conlleva la necesidad de desarrollar
una politica de proteccion de los traba-
jadores mediante la prevencion de los
riesgos derivados de su trabajo, esta-
bleciéndose en la Ley 31/95 de Pre-
vencion de Riesgos Laborales el
marco en el que se desarrollaran las
medidas y actividades necesarias para
proteger a los trabajadores de los ries-
gos derivados del trabajo basdndose
en principios de prevencion, responsa-
bilidad y participacién.

En desarrollo de la anterior surgen el
Real Decreto 39/97, de 17 de enero,
que aprueba el Reglamento de los
Servicios de Prevencién y en el ambito
de la Administracién Puablica, el Real
Decreto. 1488/1998 de 10 de julio,
sobre adaptacién de la legislacion de
prevencién de riesgos laborales a la
Administracién General del Estado.
Con fecha 4 de marzo de 1999 se
dicta la Resolucién sobre el Pacto de
Constitucién de los Servicios de Pre-
vencion en el ambito del Instituto
Nacicnal de Salud y las organizacio-
nes sindicales.

En esta linea, se aplicara la Disposi-
cién Adicional Primera del Acuerdo
Administracion de la Junta de Comuni-
dades de Castilla-La Mancha y los Sin-
dicatos sobre Salud Laboral, firmado el
13 de octubre de 2000 en Mesa Gene-
ral Conjunta, que prevé la posibilidad
de que, el personal que se vaya incor-
porando a la Junta de Comunidades
con motivo de sucesivos traspasos de
competencias, se adecuara a los princi-
pios basicos de dicho Acuerdo, resps-
tando la idiosincrasia de los colectivos
afectados, debiendo al mismo tiempo
ajustar los recursos humanos, materia-
les y econdmicos dedicados a segquri-
dad y salud laboral en funcién de las
competencias y personal transferido.

Preducido el traspaso de funciones y
servicios del Instituto Nacional de la
Salud a la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha, en virtud del Real
Decreto 1476/2001; el Organismo
Auténomo Servicio de Salud de Casti-
lla-La Mancha (Sescam) creado por la
Ley 8/2000 de 30 de noviembre, de
Ordenacién Sanitaria de Castilla-La
Mancha en uso de las competencias
que le corresponden respecto del per-
sonal a su servicic asume el compro-
miso de crear condiciones positivas
que tiendan a la prevencién y control

de los factores de riesgo laboral v de
proporcionar a sus trabajadores un
adecuado nivel de prevencién y pro-
teccién, siendo basico para el cumpli-
miento de este compromiso, estable-
cer las directrices de su actuacién a
través del presente Plan General de
Prevencion.

La prevencion de riesgos laborales
conforme a este Plan ha de integrarse
en el quehacer cotidiano de la empre-
sa. Para ello es fundamental que en las
tareas a realizar se tengan en cuenta
los aspectos preventivas, y los relativos
a la calidad y medio ambiente.

En este sentido, la politica de preven-
cién serd ai mismo tiempo integrada e
integradora a todos los niveles produc-
tivos e implicando a todos los trabaja-
dores y trabajadoras.

Tanto la direccion como los trabajado-
res del Sescam son conscientes de
que es necesario fomentar una mejora
de la formacion y educacidn en estos
temas para conseguir una actitud posi-
tiva y una auténtica cultura preventiva
de toda la Organizacion.

Asimismo, manifestar el compromiso y
la voluntad de la direccién del Sescam
de que en nuestros centros de trabajo
no sélo se cumplan las disposiciones
legales en materia de Prevencién de
Riesgos Laborales sino también de
que se promueva la mejora continua
de las condiciones de salud, para lo
cual hemos elaborado el Plan General
de Prevencion de Riesgos laborales
del Sescam.

El Plan General de Prevencién de
Riesgos Laborales constituye el docu-
mento guia de base que regulara
todas las actividades y acciones en
materia de Prevencidn de Riesgos
laborales (PRL). Dichas actividades
respetaran siempre los principios esta-
blecidos en este Plan y que se reco-
geran, en los planes anuales, objeti-
vos, medios y procedimientos precisos
para alcanzar la meta propuesta.

Para la elaboracion de este Plan se
han tenido en cuenta las directrices de
las normas UNE 81900 (Reglas para la
Implantaciéon de un Sistema de Ges-
tidn de la Prevencion de Riesgos
Laborales) y UNE 81905 (Prevencién
de Riesgos Laborales: Guia para a
Implantacién de un Sistema de Ges-
tién de la Prevencion) lo que garantiza
una gestién de la prevencién con crite-
rios de calidad al tiempo que responde
a la filosofia y obligaciones de la Ley
31/95 de Prevencién de Riesgos Labo-



