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I.- DISPOSICIONES
GENERALES

Consejeria de Sanidad

Decreto 96/2002, de 25-06-2002,
de proteccién de los consumido-
res en la prestacién de servicios
por talleres de reparacién de
vehiculos automdéviles.

La experiencia acurnulada en el trans-
curso de los afios de vigencia del Real
Decrete 1457/1986, de 10 de enero,
por el que se regula la actividad indus-
trial y la prestacion de servicios en los
talleres de reparacion de vehiculos, de
sus equipos y componentes, asi como
la necesidad de adaptarse a las nue-
vas tecnologias y a las especialidades
derivadas de las mismas, y al objeto
de mejorar la proteccion de los dere-
chos de los usuarios de estos talleres,
hace necesario proceder a la actuali-
zacion de la legistacion vigente.

Por otra parte, la Ley 21/1992, de 18
de julio, de Industria, tiene, entre otros
objetivos, el establecimiento de las
normas basicas de ordenacién de las
actividades industriales por las Admi-
nistraciones Publicas, que incluye,
entre otras, la actividad regulada por el
presente Decreto.

lLa presente ncrma concreta los dere-
chos de los consumidores y usuarios
reconocidos en la Ley 26/1984, de 19
de julio, General para la Defensa de
los Consumidores y Usuarios y en la
Ley 3/1995, de 9 de marzo, del Estatu-
to del Consumidor de Castilla La Man-
cha, para ello se especifican los crite-
rios que deben seguirse en la elabora-
cidn de los presupuestos, en la faciu-
racion de las reparaciones y en la sal-
vaguardia y ejercicic de ciertos dere-
chos que asisten a los usuarios de
este tipo de talleres, en la espera de
que la introduccidén de estas disposi-
ciones suponga un beneficio en las
relaciones entre las partes afectadas.

El art. 31.1. 262 del Estaluto de Auto-
nomia de Castilla-La Mancha alribuye
a la Junta de Comunidades competen-
cias exclusivas en materia de industria,
sin perjuicio de lo que determinen las
normas del Estado por razones de
seguridad, sanitarias y de interés mili-
tar y las normas relacionadas con las
industrias que estén sujetas a la legis-
lacién de minas, hidrocarburos y ener-
gia nuclear.

Asimismo, el articulo 32.6. del Estatuto
de Autonomia de Castilla-La Mancha
atribuye a la Junta de Comunidades
competencias de desarrollo legislative
y la ejecucién en materia de defensa
del consumidor y usuario.

Conforme a lo dispuesto en el articulo
1 del Decreto 76/2001, de 6 de marzo,
de estructura orgdnica y competencias
de la Consejeria competente en mate-
ria de industria y trabajo, dicha Conse-
jeria es el organo de la Administracién
Regicnat al que corresponden las com-
petencias atribuidas por el Estatuto de
Autonomia de Castilla La Mancha y
por la Ley Orgdnica 9/1992, de 23 de
diciembre, de Transferencias de Com-
petencias a la Comunidad Auténoma,
en relacién con la industria, energia,
etc.; y por tanto le corresponde la auto-
rizacidn de instalacidn, ampliacién y
traslado de industrias en general, las
actuaciones administrativas que
correspondan en relacién con la ener-
gia eléctrica y otras inslalaciones eléc-
tricas y los hidrocarburos, en sus dis-
tintas fases y modalidades, de confor-
midad con la legislacién vigente.

Asimismo, conforme a lo dispuesto en
el articulo 12 del Decreto 123/2001, de
17 de abril, de estructura organica y
competencias de la Consejeria compe-
tente en materia de sanidad, corres-
ponde a la misma el desarrollo y ejecu-
cién de las politicas de consumo y en
concreto la competencia sobre protec-
cién del consumidor y disciplina del
mercado en el comercio interior.

En su virlud, a propuesta del Conseje-
ro de Sanidad y de la Consejera de
Industria y Trabajo, oido el Consejo
Regional de Consumo, de acuerdc con
el dictamen del Consejo Consultivo de
Castilla-La Mancha, y previa delibera-
cion del Consejo de Gobierno, en su
reunion del dia 25 de junio de 2002,

Dispongo:

Capituto |
Disposiciones Generales

Articulo 1. Objeto.

El presente Decreto tiene por objeto
regular, en el ambitc de la Comunidad
Auténoma de Castilla La Mancha, la
actividad industrial y la prestacidn de
servicios de los talleres de reparacién
de vehiculos automdéviles y de sus
equipos y componentes, asi como
desarrollar los derechos de los consu-
midores y usuarics en dicha materia.

Articulo 2. Definiciones de vehiculo
automdvil y de talleres.

1. A efectos del presente Decreto, se
entiende por vehiculo automdvil todo
aparato capaz de circular por las vias
publicas que, dotadc de medios de
propulsién mecanica propios e inde-
pendientes del exterior, circula sin rai-
les, destinado tantc al transporte de
personas comc de cosas 0 mercanci-
as, asi como al arrastre de otros vehi-
culos. A efectos de este Decreto, se
entenderan incluidos, asimismo, las
moftocicletas, ciclomotores, remolques
y vehiculos articulados definides en el
Cadigo de la Circulacién, y compren-
diendo tanto a los vehiculos de uso
industrial como agricola.

2. Se entendera por talleres de repara-
¢idn de vehiculos automéviles y de sus
equipos y componentes, aquellos esta-
blecimientos industriales en los que se
efectlen reparaciones encaminadas a
la restitucion de las condiciones nor-
males del estado y de funcionamiento
de vehiculos automdviles o de equipos
y componentes de los mismos, en los
que se hayan puesto de manifiesto
alteracicnes en dichas condiciones con
posterioridad al término de su fabrica-
¢idn. Comprenderan también entre sus
aclividades el mantenimiento y las sus-
tituciones y reformas en el sistema
mecanico del vehiculo 0 de sus equi-
pos o elementos auxiliares, asi como
la Instalacién de accesorios en vehicu-
los automdviles, con posterioridad al
término de su fabricacion y que sean
compatibles con las reglamentaciones
vigentes en materia de seguridad y
sanidad.

Articulo 3. Clasificacion de los talleres.

A efectos de lo dispuesto en el presente
Decreto, los talleres de reparacién de
vehiculos automdéviles y de sus equipos
y componentes se clasifican en:

1. Por su relacién con los fabricantes de
vehiculos y equipos y componentes:

a} Talleres genéricos o independien-
tes: Los que no estan vinculados a nin-
guna marca que implique especial tra-
tamiento o responsabilidad acreditada
por aquélla.

b) Talleres oficiales de marca: Los que
estan vinculados a empresas fabrican-
tes de vehiculos automéviles o de
equipos y componentes, nacionales o
exiranjeras, en los términos que se
establezcan por convenio escrito.

2. Por su rama de actividad:
a) Talleres de mecanica: Aquéllos que

realizan trabajos de mantenimiento,
reparacion, sustitucién o reforma en el
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sistema mecdnico del vehiculo, y equi-
pos y elementos auxiliares, neumdati-
cos y equipos de aclimatacién de vehi-
culos, excepto el equipo eléctrico.

b) Talleres de electricidad: Los que lle-
van a cabo trabajos de mantenimiento,
reparacién, sustitucién o reforma en el
equipo eléctrico y electrénico del auto-
mdvil, tanto basico del equipo motor,
como los auxiliares de alumbrado,
sefializacién, acondicionamiento e ins-
trumental de indicacion y control.

c) Talleres de carrocerias: Los que eje-
cutan trabajos de reparacion o sustitu-
cion de carrocerias o sus elementos,
incluso estructuras poriantes y auto-
portantes, guardicioneria y acondicio-
namienio interior y exterior de Yos mis-
mos.

d) Talleres de pintura: Los que realizan
trabajos de pintura, revestimiento y
acabado de carrocerias.

3. Por sus especiales caracteristicas o
funciones:

Talleres de reparacion de motocicle-
tas: Trabajos de mantenimiento, repa-
racién, sustitucién o reforma en vehi-
culos de dos o fres ruedas a motor o
similares.

4. Por su campo parcial de actividad:

a} Talleres de reparacién y sustitucion
de neumatices.

b} Talleres de reparacién y sustitucién
de radiadores.

¢) Talleres de reparacion y sustitucién
de equipos de inyeccion.

Por Orden de la Consejeria competen-
te se podran establecer otras especia-
lidades que la experiencia y desarrollo
tecnoldgico aconsejen.

Capitulo [l
Condiciones y requisitos de la activi-
dad industrial

Articulo 4. Instalacidn, ampliacién y
traslado de talleres.

1. La inslalacién de nuevos talleres de
reparacién de vehiculos automéviles y
ampliacion y traslado de los existentes se
ajustara al procedimiento establecido en
el Real Decreto 2135/1980, de 26 de
septiernbre, sobre liberalizacidén en mate-
ria de instalacién, ampliacién y traslado
de industrias y en la Orden de 19 de
diciembre de 1980 que lo desarrolla, tra-
mitandose las correspondientes inscrip-
cicnes en el 6rgano competente en mate-
ria de Industria y Energia de la Comuni-
dad Auténoma de Castilla-La Mancha.

2. La documentacion necesaria para la
inscripcidn de nuevos talleres o 1a

ampliacién y traslado de los existentes,
que se presentara ante la Direccion
General de Industria y Energia, de fa
Comunidad Auténoma de Castilla La
Mancha, serd la siguiente:

A} Proyecto técnico de la instalacion,
redactado y firmado per técnico com-
petente y visado por el correspondien-
te Colegic Oficial.

Este proyecto constara, al menos de
Memoria, planos y presupuesto y en él
se detallaran:

a) Maquinaria, con sus caracteristicas
principales.

b) Puestos de trabajo con su titulacién
técnica o acreditacién de caracter pro-
fesional o laboral de los mismos.

c) Relacién detallada de los diversos
trabajos y servicios que podra prestar
el taller, justificado tanto por la maqui-
naria como por el personal técnico
especializado de que dispongan.

La ‘Administracién dispondra del plazo
de un mes, contado desde la presenta-
cién del proyecto o proyectos, para
sefialar o pedir las aclaraciones que
considere necesarias. Transcurrido
dicho plazo sin que el organismo com-
petente hubiera realizado manifesta-
cién alguna, se entendera que no hay
inconveniente para la ejecucion del
proyecto, sin que ello suponga, en nin-
guin caso, la aprobacién técnica por la
Administracién del citado proyecto.

B} Para la puesta en funcionamiento
no necesitard otro requisito que la
comunicacién a la Administracién de:

a) Certificacion expedida por técnico
competente, en la que se ponga de
manifiesto la adaptacién de la obra al
proyecto (certificacion de direccién téc-
nica de la obra).

b) Si procede reglamentariamente:
Certificacion expedida por técnico
competente, acreditativa del cumpli-
miento de las condiciones técnicas y
prescripciones reglamentarias que, en
su caso, correspondan (certificacion de
direccién técnica de la obra).

¢) Documentacion acreditativa de la
realizacién de las instalaciones (eléctri-
ca, aparatos a presién, etc.), requerida
por las normativas especificas.

d) Autorizacién escrita del fabricante
nacionat, o del representante legal del
fabricante extranjero, en el caso de tra-
tarse de “talleres oficiales de marca”, a
que se refiere al articulo 3.

C) Sera necesaria la presentacion de
proyecto complementario y su corres-
pondiente cerificado de direccidn téc-

nica, redactados y firmados por técnico
competente y visados por el corres-
pondiente Colegio Oficial, exclusiva-
mente para las instalaciones provisio-
nales o definitivas en las que resulte
preceptivo, a tenor de las reglamenta-
ciones que le sean de aplicacién.
Estos proyectos complementarios
podedn ser, en su caso, parte del pro-
yeclto general citado en el apartado a).

3. Los talleres deberan tener el equipa-
mientc expresado en sus proyectos
téenicos, cuyos minimos necesarios,
segun ramas de actividad y especiali-
dades, se ajustaran a los dispuesto en
el anexo 12 del presente Decreto.

4. La actividad de asistencia mecanica
en carretera sélo podra realizarse
como servicio dependiente de un taller
legalmente inscrito en el Registro que
se contempla en el articulo 5.

Articulo 5. Registro de talleres de repa-
racién de vehiculos automdviles y de
sUs equipos y componentes.

Los talleres de reparacidn de vehicutos
automoviles se inscribiran en el Regis-
tro de Establecimientos Industriales,
conforme a lo dispuesto en la Ley
21/1992, de 16 de julio, de Industria.

Las Delegaciones Provinciales de la
Consejerla de Industria y Trabajo
seran los 6rganos competentes para
llevar este Registro.

Articulo 6. Placa-distintivo.

1. Los talleres legalmente clasificados
ostentaran en la fachada del edificio y
en un lugar facilmente visible la placa-
distintivo que le corresponda, segun lo
sefalado en el anexo 2¢ del presente
Decreto.

2. La placa-distintivo, que se ajustara
en todas sus partes y detalle al modelo
disefiado en el anexo 22, esta com-
puesta por una placa metdlica, cuadra-
da, de 480 milimetros de lado con sus
cuatro vértices redondeados y el fendo
en color azul.

3. De arriba abajo, la placa estara divi-
dida en tres espacios o fajas desigua-
les con las dimensiones sefialadas en
el anexo 2° y destinadas:

a. La primera o mas alla, a las cuatro
ramas de actividad.

b. La segunda o intermedia, a las
especialidades.

c. La tercera 0 mas baja, al logo insti-
tucional de la Junta de Comunidades
de Castilla La Mancha, a las dos letras
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de las siglas de la provincia segun
nomenclatura del Ministeric del Inte-
rior, al contraste y al nGmero corres-
pondiente en el Registro

Articulo 7. Caracteristicas de la placa-
distintivo.

1. Para cada una de las ramas de
mecénica, electricidad, carroceria o
pintura del automdvil se establecen los
simbolos que se indican en el anexo
22| del presente Decreto, que consis-
ten en una lave inglesa, una flecha
quebrada, un martillo y una pistola de
pintar, respectivamente, en color azul
sobre fondo blanco.

2. La parte superior de la placa-distinti-
vo, estard dividida en cuatro rectdngu-
los verticales separados entre si, desli-
nados a cada uno de los simbolos
representativos de las cuatro ramas de
la actividad a que puedan dedicarse
los talleres. En la placa-distintivo de
cada taller, solo se incluir4, en los res-
pectivos rectangulos, los simbolos que
correspondan a su actividad y queda-
ran vacios los restantes espacios.

3. La parte segunda o intermedia de la
placa-distintivc estara dividida a su vez
y por su mitad en dos rectangulos hori-
zontales. El rectangulo de la izquierda
{izquierda del espectador o derecha de
la placa), quedara reservado para las
"respectivas contrasefias de otras
especialidades, de acuerdo con lo que
se regule en su momento. El rectangu-
lo de la derecha (derecha del especta-
dor o izquierda de la placa), estard
destinado al simbolo correspondiente
al taller de reparacion de motocicletas.

4. El simbolo del taller de reparacion
de motocicletas, a que se refiere el
parrafo anterior, estara constituido por
el perfil de dicho vehiculo en direccién
a la izquierda del espectador, en celor
azul, scbre fondo blanco. Este espa-
cio, cuando se trate de talleres dedica-
dos dnicamente a ia reparacion de
vehiculos automéviles de mas de tres
ruedas, permanecera vacio.

5. El espacio inferior, o tercera parte
en que se divide la placa-distintivo,
estara a su vez subdividido en tres
zonas diferenciadas:

a. La de la izquierda del espectador,
destinada en la parte superior al logo
institucional de la Junta de Comunida-
des de Castilla La Mancha y en la
parte inferior a las dos letras de las
siglas de la provincia seguiin nomencla-
tura del Ministerio del Interior

b. La central, destinada al contraste,
que serd estampado por el érgano

competente en materia de industria y
energia.

¢. La de la derecha del espectador,
destinada a estampar el nimero de
inscripeién en el Registro de talleres
de reparacion de vehiculos automdvi-
les y de sus equipos y componentes.

Articulo 8. Ostentacién de referencias
a marcas.

En el caso de los talleres no clasifica-
dos como oficiales de marca, cen arre-
glo & lo previsto en el articulo 3, queda
prohibida la ostentacién de referencias
a marcas, tanto en el exterior como en
el interior del taller, que puedan inducir
a confusién o error al usuario, respecto
a la vinculacion citada en el articulo- 3,
punto 1.b).

Articulo 9. Piezas de repuesto.

1. Todos los elementos, piezas o con-
juntos que los talleres utilicen en sus
reparaciones deberan ser nuevos y
adecuados al modelo de vehiculo obje-
to de reparacion, con las excepciones
que se enuncian:

a) Previa conformidad escrita del cliente,
jos talleres podran instalar elementos,
aquipos ¢ conjuntos acondicionades o
reconstruidos por los fabricantes de los
mismos, por los servicios autorizados
por éstos, o por industrias especializa-
das autorizadas expresamente por el
Ministerio de Ciencia y Tecnoiogia.

El talter adjuntara a la factura entrega-
da al cliente informacién de la proce-
dencia de los elementos, equipos o
conjuntos y la garantia de los mismos.
En el caso de industrias especializa-
das autcrizadas por el Ministerio com-
petente, debera constar, ademas, de
forma expresa y por escrito, dicha cir-
cunstancia y el numero de Registro
Especial de Fabricantes de Partes,
Piezas y Equipos para Vehiculos Auto-
mdviles que le corresponda.

b) Podran ser instalados determinados
elementos o conjuntos usados, recons-
truidos por talleres especialistas,
expresamente autorizados por el
Ministerio competente, para la uliliza-
cion exclusiva de éstos en las repara-
ciones que ellos efectien en vehiculos
cuyos modelos incorporen el conjunto
reconstruido, previa conformidad escri-
ta del cliente y siempre que el taller se
responsabilice, también por escrito, de
que tales conjuntos se hallan en buen
estado y ofrecen suficiente garantia.

¢) Previa conformidad escrita del clien-
te, podran utilizarse piezas usadas o

no especificas del modelo de vehiculo
a reparar, siempre que el aller se res-
ponsabilice, por escrito, de que las pie-
zas se encuentran en buen estado y
de que las piezas no especificas per-
miten una adaptacion con garantia
suficiente en el modelo de vehicufos
que se repara, en los casos siguientes:

- Por razén de urgencia justificada.

- Por tratarse de elementos de mode-
los que se han dejado de fabricar y de
figurar en las existencias normales de
los almacenes de respuestos.

- Por cualquier ofra razén aceptada por
el usuario, siempre y cuando no afecte
a elementos activos o conjuntos de los
sistemas de frenado, suspensién y
direccién del vehiculo.

2. Los talleres, sea cual sea su clasifi-
cacién, no podran instalar en los vehi-
culos automdviles, piezas, elementos o
conjuntos cuya utilizacién esté prohibi-
da por las normas de circulacidn.

3. Las piezas, elementos ¢ conjuntos
que los talleres utilicen en sus repara-
ciones, deberan llevar fijada, de mane-
ra legible e indeleble, la marca del
fabricante, si este requisito es exigible
por la legisiacion especifica. Asimismo,
deberan llevar, ademas, la contrasefia
de hemologacion en el caso de que
por disposicion del Ministerio compe-
tente sea obligatoria. ’

4. El pequefic material (arandelas,
pasadores, etc.), que por su configura-
cién ¢ tamafio no permita fijar sobre él
la marca del fabricante, debera poder
identificarse por la marca del mismo,
fijada en etiquetas, marchamos o en el
estuche o paquete que lo contenga.

5. El taller que efectue la reparacion
esta obligado a presentar al cliente, y a
entregar al término de la misma, salvo
negativa expresa del consumidor por
escrito o impedimente legal, las pie-
zas, elementos ¢ conjuntos que hayan
sido sustituidos.

6. Todos los talleres estan obligados a
tener a disposicion del publico justifica-
cién documental que acredite el origen
y el precio de los repuestos utilizados
en las reparaciones.

7. Queda prohibida toda sustitucion
innecesaria de piezas, cuando ello
suponga un incrementc de costo para
el usuario o una posible degradacion
del vehiculo, salvo consentimiento por
escrilo del usuario.

8. En ningdn caso el taller podra obli-
gar al usuario a aportar piezas o
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repuestos para efectuar las reparacio-
nes. De igual forma, tampoco el cliente
podra exigir que se coloquen las pie-
zas o repuestos aportados por él.

Capitulo Il
Garantias y responsabilidades

Articulo 10. Informacién al usuario.

1. Todos los talleres estarén obligados
a exhibir al publico, de forma perfecta-
. mente visible, al menos en castellano,
en caracteres de tamafico no inferior a
7 milimetros:

a) Los precios aplicables por hora de
trabajo y por servicios concretos. igual-
mente se exhibiran los precios de otros
serviclos, tales como aquellos que se
realicen fuera de la jornada normal de
trabajo del taller, por servicios méviles
propios, o gastos diarios por estancia.

Los precios deberan incluir todo tipo
de impuesto, cargas o gravdmenes,
con mencién diferenciada de la parte
de los mismos, que corresponde a
tales conceptos.

b) Leyendas que especifiquen.lo
siguiente:

- “Todo usuario ¢ gquien actie en su
nombre tiene derecho a presupuesto
escrito de las reparaciones o servicio
que solicite”.

- “Fodas las reparaciones o instalacio-
nes estan garantizadas como minimo
por tres meses o 2.000 kilémetros
{excepto vehiculos industriales en que
el plazo serd de quince dias), en las
condiciones especificadas en el
articuio 16.2 del Decreto 96/2002, de
25-06-2002, de proteccién de los con-
sumidores en la prestacién de servi-
cios por talleres de reparacién de vehi-
culos automoviles.”

- “El coste por la elaboracién del pre-
supuesto se determinari de conformi-
dad con lo establecido en el articulo
12.3 del Decreto 96/2002, de 25-06-
2002, de proteccion de los consumido-
res en la prestacién de servicios por
talleres de reparacién de vehiculos
automéviles.

-“Sélo podra cobrarse el presupuesto
cuando el cliente no realice seguida-
mente la reparacién en el taller en que
fue elaborado, salvo acuerdo previo
enire el taller y el usuario, que conste
por escrito”.

- “Este establecimiento tiene a disposi-
cidn del pablico una copia del
Decreto 96/2002, de 25-06-2002,
de proteccion de los consumidores
en la prestacion de servicios por
talleres de reparacién de vehiculos
automdviles.

- En los talleres genéricos o indepen-
dientes : “No se cobrard en concepto
de mano de obra més del 20 por 100
de los tiempos indicados en las tablas
de las distintas marcas, las cuales se
encuentran a disposicién del usuario,
salvo que se acredite “imposibilidad
técnica” de arreglo en los tiempos
establecidos”.

- En los talleres oficiales de marca:
“Cuando se reparen vehiculos de
marca distinta de la que se ostenta, no
se cobrard en concepto de mano de
cbra mas del 20 por 100 de los tiem-
pos indicados en las tablas de las dis-
tintas marcas, las cuales se encuen-
tran a disposicion del usuario, salvo
que se acredite “imposibilidad técnica”
de arreglc en los tiempos estableci-
dos”.

- “El usuario tiene derecho a que le
sean entregadas las piezas que le han
sido sustituidas”.

c) Horario de prestacién de servicio al
publico, de forma perfectamente visible
desde el exterior, tanto de los servicios
usuales como de los especiales, cuan-
do existan.

2. Los talleres oficiales de marca ten-
dran, ademas, a disposicién del pubfi-
co en todo momento los catélogos y
tarifas, actualizadocs, de las piezas que
utilicen en sus reparaciones; también
tendran a disposicién del publico las
tablas de tiempos de trabajo y su siste-
ma de valoracion en euros, para aque-
{las operaciones susceptibles de deter-
minacién previa, que seran facilitadas
a estos talleres por el fabricante nacio-
nal o el representante legal del fabri-
cante extranjero.

3. No podrén incluirse en los resguar-
dos, presupuestos, facturas u otros
documentos expedidos por el taller,
clausulas que afecten a los derechos
de los usuarios, en tamafio de letra
inferior a 1,5 milimetros de altura.

4. Se prohibe, considerandose nula, la
inclusioén, en resguardcs, presupues-
tos, facturas y otros documentos expe-
didos por el taller, de cldusulas que se
opongan a lo establecido en este
Decreto, y demds disposiciones vigen-
tes. :

Anrticulo 11. Derecho de admision.

Los talleres atenderan al plblico en
sus establecimientos, siempre que las
peticiones se presenten dentro del
horario establecido, sin perjuicio de
poder reservarse el derecho de admi-
sién amparandose en causas razona-
bles, cbjetivas y proporcionadas que

han de ser, en todo caso, comunica-
das por escrito al usuario. Los servi-
cios cubiertos por garantia no deberan
sufrir ninguna postergacion.

Los talleres oficiales de marca podran
reservarse el derecho de admisién de
vehiculos de otras marcas que no
sean su representada.

Articulo 12. Presupuesto.

1. Todo usuario, o quien actle en su
nombre, tiene derecho a que le sea
entregado un presupuesto escrito.
Este presupuesto tendra una validez
minima de doce dias habiles, contados
a partir del dia siguiente a aquél en
que se efectle su entrega.

2. En el presupuesto debe figurar:

a) El nimerc de taller que consta en el
Registro correspondiente a que se
refiere el articulo 5 del presente Decre-
to, asi como su identificacion fiscal y
domicilio del titular det mismo.

b) El nombre y domicilio del usuario.

¢) La identificacién del vehiculo, con
expresion de marca, modelo, matricula
y nimero de kitdmetros recorridos.

d) Averia o detecto observado por el
que se solicita el servicio, reparaciones
a efectuar, elementos a reparar o sus-

* fituir y/o cualquier otra actividad, con

indicacién del precio total desglosado
a satisfacer por el usuario, especifican-
dose “con o sin IVA incluido™.

@) La fecha y la firma del prestador del
setvicio.

f) La fecha prevista de enirega del
vehiculo ya reparado, a partir de la
aceptacién del presupuesto.

g) Indicacién del tiempo de validez del
presupuesto.

h) Espacio reservado para la fecha de
aceptacion por el usuario y firma del
mismo.

3. En los talleres oficiales de marca,
salvo que se justifique la necesidad de
emplear mayor cantidad de tiempo y
se advierta de tal circunstancia al
cliente, el coste del presupuesto no
podra ser superior al resultado de mul-
tiplicar el precio de la hora de trabajo
anunciada en el taller, por el nimero
de horas establecido por las distintas
marcas a sus talleres coficiales en las
tablas de tiempos de trabajo para la
realizacién de las cperaciones que
hayan sido razonablemente necesarias
para diagnosiicar a averia y reponer el
vehiculo en condiciones andlegas a las
que tenia cuando fue entregado.

El coste del presupuesto sera incre-
mentado por los impuestos y gravame-
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nes que sean legalmente repercuti-
bles. Asi como podréa ser repercutido &l
precio de venia al piblico de aquellos
materiales que haya sido necesario
restituir para dejar el vehiculo en las
condiciones iniciales en que fue entre-
gado al taller.

4, Sélo podra cobrarse el presupuesto
cuando el cliente no realice seguida-
mente la reparacién en el taller que lo
haya confeccicnado, salvo acuerdo
previc entre el taller y el usuario, que
conste por escrito.

5. Si el taller decidiese cobrar el presu-
puesto, de acuerdo con lo previsto en
el punto anterior, en la factura corres-
pondiente se detallardn las operacio-
nes que han sido necesarias para
detectar la averia, y el precio que
debera pagar por cada una de éstas.

6. Toda renuncia a !a confeccién del
presupuesto debera hacerse constar
de forma expresa en el resguardo del
depdsito, bien con la frase “renuncio al
presupuesto “ o con otra similar escrita
de pufio y letra del cliente y fa firma,
bien haciendo figurar en dicho docu-
mento, en recuadro aparte donde
deber4 estampar la firma el usuario del
servicio, en letras mayulsculas impre-
sas de 3 milimetros de altura la frase
unica: “el cliente renuncia a la conlec-
cién del presupueste”.

7. En el caso de que el presupuesto no
sea aceptado por el usuario, el vehiculo
debera devolvérsele en analogas condi-
ciones a las que fue entregado antes de
la realizacion del presupuesto.

8. Unicamente podra procederse a la
prestacién del servicio una vez que el
usuario, o persona autorizada, haya
concedido su conformidad mediante la
firma del presupuesto o haya renuncia-
do de forma expresa y por escrito a la
elaboracién del mismao.

9. Las averias distintas a las que figu-
ren en el presupuesto o defectos ocul-
tos que eventualmente puedan apare-
cer durante la reparacién del vehiculo
deberan ser puestos en conocimienio
del usuario en el plazo maximo de dos
dias laborables a partir del dia siguien-
te a aquél en que el profesional tenga
conocimiento de las mismas, con
expresion de su importe, y solamente
previa conformidad expresa del mismo
podré realizarse la reparacion.

Articulo 13. Resguardo de depdsito.

1. En todos los casos en que el vehi-
culo quede depositado en el taller,

tanto para la elaboraci6én de un presu-
puesto come para llevar a cabo una
reparacién previamente aceptada,
incluidas las reparaciones efectuadas
en periodo de garantia, el taller entre-
gara al usuario un resguardo acredita-
tivo del depésito del vehiculo. En los
casos en gue inicialmente exista pre-
supuesto, debidamente firmado por el
taller y el usuario, éste harj las veces
de resguardo de depasito.

2. En el resguardo de depdsito debe-
ran conslar, al menos, los siguientes
datos:

a) El namero de taller que consta en el
Registro correspondiente a que se
refiere el articulo 5 del presente Decre-
to, asi como su identificacion fiscal y
domicilio del titular del mismo.

b) El nombre y domicilio del usuario.

c¢) La identificaciéon del vehiculo, con
expresién de marca, modelo, matricula
y numero de kilémetros recorridos, asi
como si el depésito del vehiculo se
efectda para la confeccién del presu-
puesto o para la reparacion del vehicu-
lo. .

d) Descripcian sucinta de la reparacion
O servicios a prestar, con sus importas,
si fuesen ya conocidos, en el caso de
que el vehiculc se entregue para su
reparacion.

e) Fecha prevista de entrega, bien del
presupuesto solicitado, bien del vehi-
culo reparado.

-d) Fecha y firma del prestador del ser-

vicio.
e) Coste diario de los gastos de estan-
cia del vehiculo. '

3. La presentacién del resguardo serd
necesaria, tanto para la recogida el
presupuesto como para la retirada del
vehiculo. En casc de pérdida del res-
guardo, el usuario debera identificarse
por cualquiera de los medios validos
en derecho y a plena satisfaccién del
taller.

4. El plazo de entrega, bien del presu-
puesto solicitado, bien del vehiculo
reparado, deberd guardar, la adecuada
relacién con la entidad de la averia y/o
las operaciones a realizar.

5. Ei usuario podra desistir del encargo
realizado en cualquier momento, abo-
nando al taller el importe por los traba-
jos efectuados hasta la retirada del
vehiculo.

Agticulo 14. Documentacion.
Los documentos de presupuesto, res-

guardo de depdsito u orden de repara-
cién del vehiculo se expediran por

duplicado, entregéandose un ejemplar
al cliente. Los talleres conservaran
dichos documentes durante un plazo
de 6 meses desde el vencimiento de la
garantia, en su caso, o desde su emi-
sidn si la reparacién no fue efectuada,
a disposicion de las Autoridades com-
petentes y del usuario.

Se entiende por orden de reparacién el
documento expedido por el taller de
reparacién y firmado por el usuario,
imprescindible para la ejecucién de la
reparacion, cuando se haya renuncia-
do a gue se elabore el presupuesto.

Articulo 15. Factura y gastos de estan-
cia.

1. Todos los talleres estan obligados a
entregar al cliente factura escrita,
numerada, firmada y sellada, debida-
mente desglosada y en la que figura-
ran ¢l nombre y apellidos o denomina-
cién social, nimero de identiticacion
fiscal y domicilio del expedidor y del
destinatario, asi como lugar y fecha de
su emision. Asimismo se especificaran
cualquier tipo de cargos devengados,
las operaciones realizadas, piezas o
elementos utilizados y horas de trabajo
empleadas, sefialando para cada con-
cepto su importe, de acuerdo con las
tarifas de precios expuestas y con lo
que se haya presupuestado.

2. El taller estara obligado a facilitar
informacién escrita sobre las operacio-
nes realizadas y piezas sustituidas
aunque la reparacién se encuentre
amparada por garantia.

3. Cuando una reparacion confleve la
sustitucién de piezas, no podra recar-
gar el taller cantidad alguna sobre el
precio de venta al piblico de las mis-
mas. A tal efecto, el taller tendra a dis-
posicion del cliente el altbaran o docu-
mento justificativo del precio de las
piezas ulilizadas en el arreglo.

Los talleres genéricos o independien-
tes podran cobrar desplazamientos
para adquirir las piezas sustituidas Gni-
camente en circunstancias excepcio-
nales, acreditando debidamente los
gastos producides y siempre y cuando
el cliente haya sido advertido previa-
mente y acepte diche gasto por escri-
to.

Esto mismo serd aplicable a los talle-
res de marca cuando reparen vehicu-
los de marca distinta a la representa-
cién que ostenten.

4. Los talleres oficiales de marca sédlo
podran, como maximo, facturar como
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tiempo empleado en la reparacién o
sustitucion de piezas, el previsto en las
tablas de tiempos. Los talleres genéri-
cos o independienies no podran
cobrar, en concepto de mano de obra,
ninguna cantidad superior al 20 por
100 de las canlidades establecidas
para los tiempos indicados en las
tablas de las distintas marcas, salvo
que se acredite “imposibilidad técnica”
de arreglo en los tiempos establecidos.
Esta misma salvedad sera aplicable a
los talleres de rmarca cuando reparen
vehiculos de marca distinta a la repre-
sentacién que cstenten.

5. En las reparaciones no podrdn
cobrarse cantidades superiocres a las
que corresponderian, si en lugar de
proceder al arreglo de la pieza, se
hubiera realizado su sustitucién, caso
que ésta fuera posible, excepto confor-
midad por escrito del cliente.

6. Unicamente podran devengarse
gastos de estancia cuando, confeccio-
nadeo el presupuesto ¢ reparado el
vehiculo, y puesto en conocimiento del
usuario este hecho, no proceda al pro-
nunciamiento sobre la aceptacién o no
del presupuesto o a la retirada del
vehiculo en el plazo de tres dias habi-
les a partir de la puesta en conoci-
miento del interesado de tales circuns-
tancias. En todo caso, dichos gastos
de eslancia séko procederan cuando el
vehiculo se encuentre en locales bajo
custodia de! taller y por los dias que
excedan del citado plazo, debiendo
constar el importe que se devengue
por dia de estancia en el correspon-
diente resguardo de depésito.

7. Cuando la falta de pago del cliente
al taller debida a desacuerdo en la
prestacion del servicio o en la factura-
cién realizada, hubiera impedido a éste
la retirada del automdvil, y en base a
tales hechos hublera side presentada
una reclamacién ante las autoridades
competentes, procederd el cobro de
gastos de estancia del vehiculo si de
dicha reclamacién resultase falta de
responsabilidad del taller denunciado.

8. Ademas en las facturas deberan
constar explicitamente, con letra de
tamaro no inferior a 1,5 milimetros, la
duracién de la garantia, asi como las
siguientes frases:

“La garantia del servicio a que se refie-
re esta factura sera total y comprende-
rd mano de obra, piezas sustituidas,
servicio de grta, desplazamiento de
operarios e impuestos, cargos ¢ grava-
menes que le sean aplicables, y su
cumplimiento se realizara sin que
quepa postergacion”.

“La manipulacién por terceros de las
p p

piezas garantizadas puede invalidar la

garantia.”

“Averiado el automévil en garantia,
deberd el cliente ponerse en contacto
con el taller garante para que proceda
al cumpliriento de ia garantia directa-
mente o a través de terceros. A tales
efectos, el aviso se realizara mediante
cualquier medio que permita tener
constancia de su recepcion por el taller
reparador.”

“Si el taller garante no contestase a su
requetimienic o se negase al cumpli-
miento de sus cbligaciones, podra el
cliente realizar la reparacion en cual-
quier otro establecimiento de entre los
que se encuentren Mas préoximos, que-
dando el garante obligado al pago de
la factura frente al cliente o usuario™.

Articulo 16. Garantias.

1. Todas las reparaciones o instalacio-
nes efectuadas en cualquier taller que-
daran garantizadas, al menos, en las
condiciones que establece este
articulo.

2. Se establece como periodo de
garantia minima obligatoria el de tres
meses, saivo si se trata de vehiculos
industriales, en que este periodo serd
de quince dfas. La garantia se consi-
derard extinguida antes de los citados
periodos si el vehiculo ha recorrido
maés de dos mil kildémetros.

Tedo esto se entiende sin perjuicio del
hecho de que las piezas incluidas en la
reparacidn tengan un plazo de garan-
tia superior, rigiendo en este caso y
para estas piezas el plazo mayor. El
periodo de garantia se computara
desde la fecha de entrega del vehiculo
y tendra validez siempre que el mismo
no sea manipulade o reparado por ter-
ceros.

3. La garantia se entiende total, inclu-
yendo materiales aportados y mano de
obra, y afectara a todos los gastos que
se puedan ocasionar, tales como los
del transporte que la reparacion exija,
el desplazamiento de los operarios que
hubieran de efectuarla cuando el vehi-
culo averiado no pueda desplazarse, el
valor de la mano de obra y material de
cualquier clase, asi como la imposicién
fiscal que grave esa nueva operacién,

4.Producida una averia durante el peri-
odo de garantia en la parte o partes
reparadas, el taller garante, previa
comunicacidn del usuario, debera
reparar gratuitamente dicha averia. A

tal objeto indicara al usuario si la
nueva reparacion sera efectuada por el
propioc taller o por otro tatler que acide
en su nombre en el caso de que ello
sea necesario para llevar a cabo la
reparacién con mayor rapidez. La
reparacién de averias surgidas en el
plazo de garantia reiniciard un nuevo
periodo de garantia que sera de idénti-
ca duracién al fijado de modo general.

5. La eventual aportacién de piezas
por el usuario, para la reparacion de su
vehiculo, no afectard en ningin
supueslo a la seguridad vial, ni serd
contraria a las normas de trafico,
debiendo ef taller revisar dichas pie-
zas, negandose a colocar piezas
defectuosas o no homologadas; en
todo caso, el taller que las monté no
garantizara las mismas, aunque si su
montaje y colocacién adecuada.

6. El taller no se responsabilizarg de la
averia sobrevenida en relacién con la
o las reparaciones anteriores efectua-
das, cuando el fallo mecanico se deri-
ve de la no aceptacién por parte del
usuario de la reparacion de ancmalias
o de averias ocultas, previamente
comunicadas conforme a lo previsto en
el punto 9, del articulo t4, siempre y
cuando la referida falta de aceptacion
se haya hecho constar en la factura,
asi como la necesidad de su repara-
cion,

7. El taller guedara obligado a devolver
al cliente, de forma inmediata, las can-
tidades percibidas en exceso sobre los
precios reglamentarios, sobre los
anunciados o sobre los presupuestos
aceptados.

8. Cuando de la tramitacion de un
expediente por la Administracién se
desprenda la existencia de negligencia
o fraude en la calidad de los servicios
efectuados o en la aceptacidn de
garantias, las partes pedran solicitar la
expedicion de testimenio bastante
sobre los extremos que resulten opor-
tunos, para en su caso, deducir las
acciones que les correspondan ante la
jurisdiccion competente.

9. El taller no podrd, bajo ningn con-
cepto, utilizar para usos propios o de
terceros ningdn vehiculo que haya
sido dejado en reparacién, sin permi-
so expreso del propietario. La con-
duccién del vehiculo fuera de las
dependencias del taller y a cargo de
personal del mismo Unicamente esta-
ra justificada cuando, por la naturale-
za de las reparaciones, resulte acon-
sejable o necesario para su adecuada
comprobacion.
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Articulo 17. Reclamagciones.

Todos los talleres de reparacién de
vehiculos automdéviles tendran a dispo-
sicién de los usuarios “Hojas de Recla-
maciones” de acuerdo con lo estableci-
do en el Decretc 72/1997, de 24 de
junio, de las Hojas de Reclamaciones
de los Consumidores y Usuarios y la
Orden de la Consejeria de Sanidad de
28 de julic de 1997, por la que se
aprueban las hojas de reclamaciones
de los consumidores y usuarios y su
cartel anunciador.

Capitulo IV
Competencia, infracciones y sancio-
nes.

Articulo 18. Competencia.

La vigilancia e ingpeccion de cuanto se
establece en la presente norma se rea-
lizara por la Direccién General de
Industria y Energia, la Direccion Gene-
ral de Consumo y cualesquiera otros
érganos competentes en materia de
proteccién al consumidor. Estos érga-
nos actuaran conforme a lo dispuesto
en sus respectivas normas de estruc-
tura y competencias, y conforme al
principio de colaboracion previstc en el
articulo 3.2 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Plblicas y del
Procedimiento Administrativo Comain.

Articulo 19. infracciones.

1. A los elecios de le dispuesto en el
presente Decreto, y de acuerdo con lo
establecido en la Ley 26/1984, de 19
de julic, General para la Defensa de lo
Consumidores y Usuarios; en la Ley
2171992, de 16 de julio, de Industria, y
en el Real Decreto 1945/1983, de 22
de junio, por el que se regulan las
infracciones y sanciones en materia de
defensa del consumidor y de la pro-
duccidn agroalimentaria, se consideran
infracciones especificas en esta mate-
ria las siguientes:

a) Toda sustitucién innecesaria de pie-
zas que suponga un incremento injusti-
ficado de costos para el usuario o una
posible degradacién del vehiculo y la
imposicién al usuario de adquisicién de
accesorios o piezas complementarias
no solicitacas.

b) La utilizacidn de piezas, elementos
o conjuntos usados sin autorizacién
del usuario, © que sean inadecuados
o nc marcados y/u homologados,
cuando estos Ultimos requisitos sean
preceplivos, asi como también la utili-
zacién o uso de elementos, partes,
accesorios o liquidos de gobiermno del
vehiculo sin consentimiento expreso
del propietario del mismo.

¢) La negativa a la realizacién del pre-
supuesto, o cualquier tipo de reticen-
cia, demora o discriminacién en la
admisidn de un vehiculo por haber
sido exigida la realizacién del mismo o
ia realizacion de presupuestos que no
respondan en su descripcién o valora-
cién a la realidad de las averias o
dafios del vehiculo.

d) La existencia de clausulas en res-
guardos, presupuestos, facturas u
otros documentos emitidos por el

- taller, que se opongan a lo establecido

en esta disposicidn y demas disposi-
ciones vigentes.

e) La expedicidn de facturas en que
conste la realizacién de trabajos que
no han sido efectuados ¢ la inclusién
de repuestos y accesorios que no han
sido aportados a la reparacién y, asi-
mismo, fa aplicacién de precios o mar-
genes comerciales en cuantia superior
a los limites autorizados, establecidos
o declarados.

f) La no entrega por sl taller de recibo,
justificarte o factura cuando sea exigi-
da por el consumidor.

g) La negativa cel taller a devclver al
ctiente las cantidades percibidas en
exceso sobre los precios establecidos
o sobre les presupuestos aceptados.

h} La falta de “hojas de reclamaciones”
o la negativa a facilitar las mismas, asi
como la ausencia del cartel anunciador
de que las mismas se encuentran a
disposicién del consumidor y usuario.

i) La utilizacién del vehiculo por el
taller para asuntos propios, sin la auto-
rizacién expresa del propietario.

i) La ostentacion de referencia a mar-
cas, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 8 del presente Decreto.

k) La realizacién de trabajos que no
correspondan a la rama o especialidad
en la que se encuentran inscritos en el
Registro Especial de Talleres de la
Comunidad Auténoma de Castilla La
Mancha.

l) ¥ en general, el incumplimiento de
cualquiera de los preceptos contenidos
en el presente Decreto.

2. Las infracciones a que se refiere el
presente articulo se calificaran como
leves, graves y muy graves, atendien-
do a los siguientes criterios:

- Situacidén de predominio del infractor
en el sector de mercado de referencia.

- Cuantia del beneficio obtenido.

- Grado de intencionalidad.

- Gravedad de la alteracién social pro-
ducida.

- Generalizaci6n de la infraccion.

- Reincidencia en la infraccién.

- Dafio grave para las personas.

- La negativa reiterada a facilitar infor-
macion o prestar colaboracion a los
servicios de inspeccion y control.

Artlculo 20. Sanciones.

1. Las infracciones a las que se refiere
el presente Decreto serdn sancionadas
con multas, de acuerdo con el articulo
34.2 de la Ley 3/1995, de 9 de marzo,
del Estatuto del Consumidor de Casti-
lla La Mancha:

‘- Infracciones leves, hasta 3.005,06

euros.
- Infracciones graves, hasta 15.025,30
euros, pudiendc rebasar dicha canti-
dad hasta alcanzar el quintuplo del
valor de los productos o servicios de la
infraccion.

- Infracciones muy graves, hasta
601.012,11 euros, pudiendo rebasar
dicha cantidad hasta alcanzar el quin-
tuplo del valor de los productos ¢ servi-
cios objeto de la infraccion.

2. En los supuestos de infracciones muy
graves podra acordarse el cierre tempo-
ral del establecimiento, instalacién o ser-
vicio por un plazo maximo de cinco
afios. En tal caso, sera de aplicacion lo
previsto en el articulo 97 del Real
Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de
marzo, en relacion con et articulo 39 de
la Ley 8/1988, de 7 de abril, de Infrac-
ciones y Sanciones en el Orden Social.

3. Las infracciones que sean tipifica-
das de acuerdc con la Ley 21/1992, de
16 de julio, de Industria, seran sancio-
nadas de acuerdo con los articulos 34,
35 y 36, de dicha Ley.

4. Las cuantias sefialadas anterior-
mente deberan ser revisadas y actuali-
zadas periddicamente por el Consejo
de Gobierno, teniendo en cuenta la
variacion de los indices de precios al
CONSUMo.

Disposicién adicional:

Sin perjuicio de lo dispuesto en el pre-
sente Decreto, las reclamacicnes de
los consumidcres sobre el servicic de
talleres de reparacién de vehiculos
automdéviles podran ser atendidas o
resueltas mediante el sometimiento
voluntarie y vinculante de las partes al
sistema arbitral previsto en el articulo
3t de la Ley 26/1984, de 19 de julio,
General para la Defensa de los Consu-
midores y Usuarios, de acuerdo con lo
establecido en el Real Decreto
636/1993, de 3 de mayo, por el gque se
regula el sistema arbitral de consumo y
el Decreto 44/1995, de 9 de mayo, de
la Junta Arbitral de Consumo de Casti-
lla La Mancha.

Disposiciones transitorias:

Primera:
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Los talleres que ya ostenten placa-dis-
tintivo conforme al Real Decreto
1457/1986, de 10 de enero, por el que
se regula la actividad industrial y la
prestacion de servicios en los talleres
de reparacién de vehiculos, de sus
equipos y componentes, podran man-
tener dicha placa, a la que se afiadira
un achesivo, con las dimensiones y
formato establecidos en el anexo 32,
entendiéndose asi cumplido lo dis-
puesto en los articulos 6 y 7 referente
a la exigencia de que aparezcan en la
placa-distintive el logo institucicnal de
la Junta de Comunidades de Castilla
La Mancha.

Segunda:

Los talleres de reparacién de automé-
viles deberan adaptarse a lo dispuesto
en el presente Decreto, en el plazo de
tres meses desde su entrada en vigor.

Disposicion derogatoria:

Quedan derogadas todas aquellas ner-
mas de igual o inferior rango que se
opongan a lo establecido en este
Decreto.

Disposiciones finales:
Primera:

Los titulares de las Consejerias com-
ponentes en materia de industria y tra-
bajo y de sanidad dictaran, en el &mbi-
to de sus competencias, las disposicio-
nes necesarias para el desarrolio de to
dispuesto en el presente Decreto.

Segunda:

El presente Decreto entrara en vigor a
los tres meses de su publicacion en el
Diario Oficial de Castilla-La Mancha.

Dado en Toledo, a 25 de junio de 2002
El Vicepresidente
JOSE MARIA BARREDA FONTES

El Consejero de Sanidad
FERNANDO LAMATA COTANDA

Anexo 1%

Equipamiento minimo necesario,
segun ramas de actividad y especiali-
dades, para la inscripcion de los talle-
res de reparacidn de vehiculos auto-
maviles en el Registro Especial.

Mecanica

- Utiles y herramientas de equipo
motor, de caja de cambios, de direc-
cién, de ejes, ruedas y frencs.

- Dispositivos para la medida de com-
presian.

- Prensa hidraulica.

- Grua o aparato de elevacién de hasta
500 kilogramos.

- Cuenta revoluciones de hasta 6.000
r.p.m.

- Taladre portatil de hasta 10 milime-
tros de didmetro.

- Foso o elevador adecuado.

- Gato hidravlico sobre ruedas.

- Bancos de trabajo y carrillos de trans-
porte.

- Juegos de uatiles, herramientas
manuales y material complementaric.

Electricidad

- Controlador de encendido.
- Controlador de inducidos.
- Cargador de baterias.

- Soldador eléctrico.

- Pesa-acidos.

- Aparato para comprobacién de pro-

yectores.

- Banco de frabajo y carrillos de trans-
porte.

- Banco de utiles, herramientas
manuales y material complementario.

Carroceria
- Equipo completo para reparacién de

chapa: estirador, bancada con utillaje -

auxiliar (casc de realizar reparaciones
que afecten la estructura autoportan-
te).

- Equipo para soldadura eléctrica.

- Equipo para scldadura autégena.

- Equipo para scldadura por puntos.

- Electromuela portatil.

- Pistola para aplicacién de pasta dura.
- Juego de dtiles, herramientas manua-
les y material complementario.

Pintura

- Equipo de pintura o pistola.

- Cabina ¢ recinto acondicicnado para
pintar.

- Lijadora.

- Pistola para aplicacién de pastas
duras.

- Juego de utiles de pintura, espéatulas
y material complementario.

Motocicletas

- Un compresor.

- Un banco de trabajo con tornillc.

- Un comprobador de baterias y densi-
metro.

- Un taladro manual o eléctrico de 0 a
12 milimetros.

- Una llave dinamormétrica de 5 kilogra-
mos.

- Dispositivo para levantar y fijar moto-
cicletas.

- Una tijera de chapa.

- Un juego de llaves fijas.

- Un juego de Haves estrella planas.

- Un juego de Haves acodadas.

- Un juego de laves vaso articuladas.

- Un elemente comprobador de super-
ficies planas.

- Un juego de utiles, herramientas
manuales y material complementario.

Reparacion de neumaticos

- Un compresor.

- Un gato hidraulico.

- Maquina para reparacién de camaras.
- Una desmoniadora automatica de
cubiertas.

- Una méquina de equilibrar conjuntos
de ruedas

- inflador neumatico.

- Un juego de uOtiles, herramientas
manuales y material juego comple-
mentario.

Reparacidn de radiadores

- Recipiente para comprobar la pérdida
de los radiadores. :

- Un banco de tornillo.

- Una muela.

- Un juego de sopletes oxi-acetileno.

- Un taladro sobre banco.

- Una maquina dobladora de chapa.

- Un sistema aercsol para realizar el
pintado de los radiadores.

- Un compresor aire para comprobrar
las pérdidas.

- Un juego de sopletes gas natural o
butano para soldaduras de estafio.

- Un juego de dliles, herramientas
manuales y material complementario.

Reparacién de equipes de inyeccién

- Bancos de pruebas segln normas
1SO.

- Equipc de captacién y eliminacion de
gases.

- Instalacién de aire a presion.

- Depésito de pruebas de estanquei-
dad de bombas.

- Lavadero de piezas, fuera del banco
de pruehas.

- Llave dinamométrica hasta 16 kilo-
gramos.

- Comprobador de inyectores.

- Utiles de ensayo y reparacion especi-
ficos para bombas y reguladores,
herramientas manuales y material
complementario.
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ANEXO 2°
Modelo de placa distintivo
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ANEXO ?°
Modelo de adhesivo

am

Junta de Comunidades de

! Castilla-La Mancha

E 5 37,5 mm |

Y oo

75 mm

86 mm

« En color azul pantdn sobre fondo blanco.
.Escalal:1

. Este modelo se utilizara para los Talleres de Reparacion de Vehiculos Automoviles en

la provincia de Albacete, en las provincias de Ciudad Real, Cuenca, Guadalajara y
Toledo se utilizara este mismo modelo sustituyendo las letras AB por, respectivamente,

CR,CU,GUyTO.



