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Consejeria de Sanidad

Decreto 255/1999, de 28-12-1999,
de prestacidén de servicios a
domicilio.

El sector de servicios a domicilic no
solo tiene una importante incidencia
econdmica sobre el ciudadano medio
sino que también la ausencia de una
regulacién ampara conductas contra-
rias a los intereses del consumidor y a
la lealtad de fas relaciones profesiona-
les.

El presente Decreto pretende garanti-
zar el equilibrio en las relacicnes entre
el consumidor y quienes se dedican
profesionalmente a una actividad tan
importante como la prestacion de ser-
vicios a domicilio. Para ello, siguiendo
los principios establecidos por la Ley
26/1984, de 19 de Julio, General para
la Defensa de los Consumidores y
Usuarios, se han establecido las obli-
gaciones de realizar un presupuesto
antes de iniciar la prestacion del servi-
cio y de emitir facturas una vez con-
cluido éste. Se ha previsto también la
obligacién de que en la propia factura
figuren las condiciones de la garantia,
a fin de gue el conocimiento de las
mismas resulte facilmente accesible al
consumidor. Por ditimo, se han especi-
ficado las infracciones establecidas
legalmente referidas a tas practicas
abusivas en la prestacion de estos ser-
vicios a domicilio.

En su virtud y a propuesta de la Con-
sejera de Sanidad, en el ejercicio de
las competencias de desarrollo atribui-
das en el articulo 32.6 de! Estatuto de
Autonomia, oidos el Consejo Regional
de Consumo, de conformidad con el
dictamen de! Consejo Consullivo de
Castilla-La Mancha y previa delibera-
cion de! Consejo de Gobierno, en su
reunién del dia 28 de diciembre de
1.999.

DISPONGO:
Articulo 1.- Ambito de aplicacidn.

1.- La presente disposicion se aplicara
a todas las personas fisicas o juridicas
que se dediquen a la prestacién de
servicios destinados al mantenimiento,
reparacion, reforma y mejora de las
viviendas y edificaciones, instalaciones
y dependencias anexas.

2.- lgualmente, tendran la considera-
cion de servicios a domicilio no sélo
los que se realicen en el mismo domi-
citio del consumidor, sinc también los
que se llevan a cabo en el taller del

prestador del servicio, siempre que
despues se incorporen e irtegren en la
edificacion.

3.- Las prestaciones de servicios a
domicilio, en las cuales la proteccion
de los intereses de los consumidores
sea objeto de una regulacion especifi-
ca, se regiran por la misma, sin perjui-
cio de la aplicacion supletoria del pre-
sente Decrato.

Articulo 2.- Prestacion del servicio.

1.- El prestador del servicio cumplird
las disposiciones que le sean aplica-
bles en el ejercicio de su actividad y
las que regulen los registros y autori-
zaciones administrativas obligalorios.

Cuando los usuarios soliciten fa pres-
tacion de algun servicio, esté o no
cubierto por una garantia, seran aten-
didos en los términos y en los plazos
acordados.

Los representantes de ma-cas estaran
obligados a prestar servicios referidos
a dichas marcas o gamas.

2.- No se sustituiran innecesariamente
piezas o materiales si con ello se
incrementan los costes del servicio o
se degradan los bienes objeto de la
prestacion.

El prestador del servicio tandra a dis-
posicion del consumidor o usuario y de
los servicios de inspeccién los docu-
mentos que justifiquen el origen, natu-
raleza y precio de las piezas, elemen-
tos y materiales ulilizados.

Cuando en la prestacién del servicio
vayan a emplearse piezas 0 materiales
usados, debera informarse al usuario
para que lo autorice previemente y por
escrito. Dichas piezas o materiales
deberan estar en perfectas condicio-
nes para el uso al que se cestinen.

El prestador del servicio estara obliga-
do, al término del trabajo, a entregar al
usuario las piezas o elemzntos meca-
nicos y eléctricos sustituidos.

3.- Solo podran cobrarse por gastos de
desplazamientos efectivamente reali-
zados, no pudiendo superar los costes
medios estimados en cada sector.

Arliculo 3.- Oferta, promocién y publici-
dad.

En la oferta, promocién y publicidad de
los servicios a domicilio, cualquiera
que sea el medio utilizad> para efec-
tuarla, se cobservaran los principios de

veracidad, objetividad y suficiencia. En
particular, se prohibe a las empresas
prestadoras de servicio la utilizacion
de inscripciones, simbolos o anagra-
mas oficiales o cualquier denomina-
cién o expresion que puedan inducir a
error al usuario sobre el caracter publi-
co o privado de la prestacion del servi-
clo, o sabre las caracteristicas, precios
y garantias del mismo.

Articulo 4.- Presupuesto.

1.- El prestador del servicio, antes de
su realizacion, debera scmeter a la
firma del cliente un presupuestc en el
que consten los siguientes datos:

a) Nombre, direccion, NIF o CIF y telé-
fono del prestador del servicio.

b) Numero de inscripcién en el Regis-
tro de Establecimientos Industriales,
cuando la misma sea preceptiva y,
cuando fuese obligatorio poseerlo, el
numero de instaiador autorizado.

¢} Nombre, direccion del cliente y des-
cripcion del servicio solicitado y de la
direccidon donde debe ser realizado,
indicando caracterislicas, calidades y
resuitado final.

d) Cantidad aproximada, calidad y pre-
cio unitaric de los materiales a emplear.

e) Precio de la mano de obra por hora,
dia, metros, superficies, volimenes u
otro tipo de tarifas usuales en el tipo
de servicio a realizar, asi como el tiem-
po minimo de facturacién cuando se
diese esta circunstancia.

f} Gastos de desplazamiento.

g) Fecha aproximada de inicio y finali-
zacion del sewvicio.

h) Precio total del servicio, impuestos
incluidos. :

i) Periodo de garantia del servicio.

) Pericdo de validez de la oferia reali-
zada en el presupuesto.

k) Existencia de la Hoja de Reclamacio-
nes de acuerdo con el Decreto 72/1997,
de 24 de junio, de las Hojas de Recla-
maciones de los Consumidores y Usua-
rios y la Orden de 28 de julio de 1997,
por la que se aprueban ias hojas de
reclamaciones de los consumidores y
usuarios y su cartel anunciador.

1} Indicacion de los costes, si los hubie-
re, de transporte y de retirada de mate-
rial, y su importe.
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I} Cualquier otra mencién que se esti-
me conveniente.

m) Fecha y firma o sello del prestador
del servicio y en lugar situado junto a
estos, un recuadro reservado para la
firma del cliente, donde expresamente
debe constar en letras may(sculas, de
igual tamafo a las empleadas en el
resto del documento, la frase “PRESU-
PUESTO RECIBIDO ANTES DE LA
REALIZACION DE LOS TRABAJOS”,

2.- El presupuesto constara de duplica-
do efemplar, uno de los cuales se
entregara al cliente, debiendo el pres-
tador de servicios conservar el ejem-
plar suscrito por el cliente, en sefial de
conformidad, durante un plazo no infe-
rior a un afo desde la fecha del venci-
miento del periodo de duracién de fa
garantia.

3.- Las averias o defectos ocultos que
aparezcan con posterioridad a la reali-
zacién del presupuesto, deberan ser
puestos por escrito en conocimiento
del cliente en la mayor brevedad, indi-
cando el incremento de importe del
setvicio y las causas del mismo. E|
documento, y una copia que serd
entregada al cliente, deberan ser sus-
critos por ambas partes, en sefial de
conformidad.

No cabra medificacién al alza de los
presupuestos en los casos de errores
en las mediciones y valoraciones efec-
tuadas por el prestador. Las modifica-
ciones al presupuesto se presentaran
en un documento formado por duplica-
do ejemplar; uno de ellos sera entrega-
do al usuario y el otro quedara en
poder del prestador del servicio,
debiendo firmarse por las dos partes
en sefial de conformidad.

4.- Las variaciones del presupuesto
que respondan a modificaciones solici-
tadas por el usuario, deberan constar
por escrito y ser objeto de aprobagcion
por éste mediante firma.

3.- La renuncia del usuario a la elabo-
racion de presupuesto previo debera
figurar antes de la ejecucién del servi-
¢io, escrita de pufio y letra de! cliente y
la firma de éste.

6.- En el ejemplar del presupuesio gue
se entregue al usuario figurars el
siguiente texto informativo:

“Los precios presupuestados por los
servicios y por los materiales deberan
corresponderse con los anunciados en
carteles, catdlogos y hojas informati-
vas, en su caso.

No se sustiluiran ihnecesariamente
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“Este establecimiento tiene a disposi-
cion del usuario las tarifas de materia-
les y piezas”.

“Todos los servicios prestados por esta
empresa estan garantizados duranie
..... iNESES".

“Este establecimiento tiene a disposi-
cién del cliente el texto completo del
Decreto por el que se regula la presta-
cion de servicios a domicilio”.

“Existen hojas de reclamaciones a dis-
posicion del consumidor o usuario”.

La informacién sefialada en este apar-
tado figurara en caracteres de tamafio
no inferior a 3 mm., debiendo estar
agrupada y diferenciada de cualguiera
otra publicidad que pudiera ofrecerse.

2.- En el mismo cartet o en otro distin-
to, colocado junto al anterior, el presta-
dor del servicio anunciara el precio de
la mano de obra por hora, dia, metros,
supetficies, volimenes u otro tipo de
tarifas usuales en el servicio a realizar
asi como el tiempo minimo de factura-
cién en el supuesto que se diera esta
circunstancia. Igualmente anunciara
los precios por servicios concretos,
como son los gastos de desplazamien-
to, los recargos por realizacion de tra-
bajos con caracter urgente o fuera de
la jornada usual a peticién de! usuario,
¢ los costes del transporie y retirada
de materiales. La tarifa de los materia-
les o piezas figurara en catdlogos que
los prestadores de servicios tendran
en los establecimientos a disposicion
del publico y de las autoridades com-
petentes. igualmente se indicara si los
precios anunciados incluyen o no el
IVA.

3.~ Cuando el prestador de servicios a
domicilio no disponga de estableci-
miento o locales de atencién al publi-
co, antes de la realizacion del mismo
entregara obligatoriamente al usuario
una hoja informativa donde se especifi-
quen ios siguientes datos:

- Nombre y apellidos, o denominacion
social, domicilio, nimero de identifica-
cién fiscal y nimero de teléfono dei
prestador del servicio.

- Ndmero de inscripcion en el Registro
de Establecimientos Industriales cuan-
de la misma sea preceptiva y, cuando
fuese obligatorio poseerlo, el nimero
del instalador autorizado.

- Precio de la mano de obra por hora,
dia, metros, superficies, volumenes u
otro tipo de tarifas usuales en el servi-
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cio a realizar asi como el tiempo mini-
mo de facturacién en el supuesio de
que se diese esta circunstancia.

- Precios de los servicios concretos,
como son los gaslos de desplazamien-
to, los recargos por realizacién de tra-
bajos con cardcter urgente o fuera de
la jornada usual a peticién del usuarig,
importe del presupuesto en el caso de
que no sea aceptado ¢ el coste del
transporte y retirada de maleriales.

- Indicacién sobre la inclusién o no del
IVA en los precios anunciados,

- Mencién expresa de las siguiente
leyendas:

- El prestador del servicio tiene fa obli-
gacién de elaborar un presupuesto
previo por escrito, salvo renuncia tam-
bién por escrito del usuario™.

“El usuario tiene derecho a un presu-
puesto previo por escrito”.

“Si el presupuestc no es aceptado
podra cobrarse por su elaboracion,
siempre que previamente se haya
informado de la obligacién de su pago.
En este caso se entregard la corres-
pondiente factura”.

“Todos los servicios prestados estan
garantizados durante ... meses”.

“Existen hojas de reclamaciones a dis-
posicién del consumider o usuario”.

4. En los presupuestos, facturas, u
otros documentos expedidos por el
prestador del servicio no podran
incluirse informaciones ni clausulas
que afecten a los derechos de los
usuarios en letra de tamafio inferior a
1,5 mm. de altura.

Articulo 6.- Ofertas a domicilio de pres-
tacion de servicios.

1-. Las personas fisicas o juridicas
que mediante visitas a domicilio
oferten servicios relativos a la insta-
lacion, revisién o reparacion de ins-
talaciones o aparatos utilizados para
el abastecimiento de agua, gas,
electricidad o cualguier otro regula-
do por una normativa especifica que
obligue al propio usuario a efectuar
la revisién o mantenimiento de
dichas instalaciones o de alguno de
sus componentes o elementos,
entregaran obligatoriamente al usua-
rio, por escrito y antes de la posible
realizacion del servicio, un presu-
puesto en el que se concrete la ofer-
ta de prestacion de servicio.

Este presupuesto se ajust.j;a a lo pre-
visto en el aticulo 4%, apantados 1,2,3
y 6. En el presupuesto ge indicard
ademas, de modo especffico, si se
trata de una revisién periddica regla-
mentaria o de una reparacign.

2.- El referido presupuestq en ningin
caso podrd hacer las veces de factura,
la cual se extendera en otrg documen-
to distinto, siendo su contepido el pre-
visto en el arliculo 82 de |a presente
disposicion.

3.- En la factura de los servicios oferta-
dos a domicilio, cuando se sustituyan
piezas o elementos sometiflos a fecha
de caducidad, se indicara |a fecha de
caducidad que figure en la pieza o ele-
mento sustituido, la fecha de venci-
miento de la nueva y la notma especi-
fica que regula su caducidad. lgual-
mente se indicara se trata de una revi-
sion periddica reglamentaria o de una
reparacion.

Junto con la factura, se gntregard al
usuario el certificado de instalacion o
de revisién que, de acuerdo con las
reglamentaciones vigentes,| deba emitir
el instalador autorizado.

4.- Cuando en la oferta o gn la factura
se hiciese referencia a polizas por res-
ponsabilidad civil o por dafjos, se indi-
cara el alcance de las mismas, el
ndmero del documento y el nombre de
la entidad aseguradora.

Articulo 7.- Servicios de mantenimien-
to.

1.- En la prestacion de servicios de
mantenimiento de caracter periédico
que se realicen a domicjlio debera
informarse previamente dg lo siguien-
te:

- Contenido de la prestacidn y periodi-
cidad de la misma.

- Precio, forma de pago ysistema de
revisién de preciocs.

- Materiales o repuesios gue se inclu-
yen en el precio y los que quedan
excluidos.

- Duracién del contrato, renovacién y
causas y efectos de su resglucién.

En caso de suscribirse contrato el con-
tenide de las condiciones y estipulacio-
nes del mismo se ajuslara a lo dis-
puesto en la normativa aplicable y, en
especial, a los preceptos|contenidos
en los articulos 2 apartado|3 y 10 de la
Ley 26/1984, de 19 de julio, General

para la Defensa de los Consumidores
y Usuarios, respecto a la renuncia de
derechos y sobre clausulas, condicio-
nes y estipulaciones de caracter gene-
ral.

2.- En el supuesto de formalizarse con-
trato antes de su firma se entregara al
usuario para su conocimienio un
modelo del mismo.

3.- Sin perjuicio de la entrega de la fac-
tura en el momento estipulado en el
contrato, en los servicios de manteni-
miento de caracter periédico, al con-
cluir cada una de las prestaciones
especificadas en el contrato, se entre-
gara al usuario un justificante en el que
se describa de modo desglosado la
revision efectuada, las piezas sustitui-
das en su caso, y las deficiencias que
puedan afectar a la seg''ridad de los
usuarios, cuya reparacion no se
encuentre incluida en el contrato.

Articulo 8.- Facturas.

1.- Realizado el servicio, el prestador
del mismo debera entregar al cliente
una factura en la que consten, ademas
de los requisitos que se establecen en
la legislacion fiscal viente, los siguien-
tes datos:

a)Nombre, direccion, NIF o CIF del
prestador del servicio.

b)Nombre y direccién del cliente.
c¢) Descripcién del servicio cliente.

d) Precio total con desglose de mate-
riales, mano de obra e impuestos.

) Periodo de duracidn de la garantia.
f) Fecha y firma del prestador del servicio.

2.- De acuerdo con lo dispuesto en el
articuio 11.4 de la Ley 26/1984, de 19
de julio, General para la Defensa de
los Consumidores y Usuarios no se
podra incrementar los precios de
repuestos ulilizados en las reparacio-
nes ni cargar por desplazamientos
cantidades superiores a los costes
medios estimados para cada sector,

Articulo 9.- Garantias.

El prestador del servicio entregara al
consumidor un documento de garantia
de las reparaciones e instalaciones
que haya efectuado, en el que hara
conslar el objeto de la reparacion o
instalacién, el garante, el titular de la
garantia, los derechos de éste y el
plazo de la garantia.
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Durante el periodo de garantia del ser-
vicio, cualquier reparacién o arreglo
relacionado con el mismo se atenders
a la mayor diligencia y, una vez efac-
tuado, se entregard un justificante de
la nueva actuacién realizada.

Articulo 10.- Vigilancia e Inspeccion

La vigilancia e inspeccién de cuanto se

establece en la presente ncrma, se

realizara por los érganos competenles

en materia de proteccion del consumi-
dor.

Articulo 11.- Infracciones y Sanciones

1.- Constituye infraccién en materia de
defensa del consumidor la vulneracion
de lo establecido en el articulo 34 de Ia
Ley 26/1984, de 19 de julio, General
para la Defensa de los Consumidores
y Usuarios, en los articulos 32 y
siguientes de la Ley 3/1995, de 9 de
marzo, del Estatuto del Consurmidor de
Caslilla-La Mancha y en los articulos 3
y 5 del Real Decreto 1945/1983, de 22
de junio, que regula las infracciones y
sancicnes en materia de defensa del
consumidor y de la produccién agroali-
mentaria.

2.- De acuerdo can lo dispuesto en
los articulos 3 y 5 del Real Decreto
1945/1983, de 22 de junio y el
articulo 129.3 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridi-
co de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo
Comun modificada por la Ley 4/1994,
de 13 de enero, se considerara
infraccién en materia de proteccion al
consumidor:

a) Las actuaciones fraudulentas que
se realicen con ocasién de la presta-
cion de servicios a domicilio que alte-
ren su naturaleza mediante la induc-
cion a contratar prestaciones innece-
sarias para la obtencion del resultado
solicitado; ia realizacion de presupues-
tos que no se correspondan con la rea-
lidad estricta del servicio a prestar; la
prestacion de servicios que no se
correspondan con o contratado; o el
cobro de cantidades abusivas.

b) La realizacién de servicios deficien-
tes o negligentes, sin que ef prestador
subsane sin demora las insuficiencias.

3.- Las infracciones se calificaran
como leves, graves y muy graves,
atendiendo a los criterios previstos en
el articulo 35 de la Ley 26/1984, de 19
de Julio, asi como en los articulos 62,
7%y 82 del Real Decreto 1945/1983, de
22 de Junio.

DISPOSICIONES FINALES:
Primera:

Se faculta al tituiar de ta Consejeria de
Sanidad para dictar las disposiciones
complementarias en desarrollo de Io
que dispone la presante norma.

Segunda:

La presente norma entrara en vigor a
los dos meses de su publicacion en el
Diario Oficial de Castilla-La Mancha.

Dado en Toledo a 28 de diciembre de
1999 .
JOSE BONO MARTINEZ

La Consejera de Sanidad
MATILDE VALENTIN NAVARRO

ok E ko ow ok

Consejeria de
Administraciones Piiblicas

Decreto 252/1999, de 28-12-1999,
por el que se atribuyen compe-
tencias en materia de personal,
respecto de los funcionarios
docentes, a los diferentes 6rga-
nos de la Consejeria de Educa-
cién.

Mediante Real Decreto de 3 de diciern-
bre de 1999, se ha aprobado el traspa-
s0 de funciones y setvicios de la Admi-
nistracién General del Estado a la
Comunidad Auténoma de Castilla-La
Mancha en materia de ensefianza no
universitaria, traspaso éste que tendra
efectividad a partir del dia 1 de enero
del afio 2000.

El traspaso de las referidas funciones
y servicios conlleva la incorporacion a
la Administracion Regional del perso-
nal Funcionario Docente que venia
prestando sus servicios en aquella
Administracion, personal este cuyo
régimen juridico presenta ciertas parti-
cularidades con respecto al régimen
general de los funcionarios publices.
Esta circunstancia aconseja atribuir
competencias en materia de personal
Funcionario Docente a los drganos de
la Consejeria de Educacion.

De acuerdo con lo expuesto, el pre-
sente Decreto atribuye funciones al
Consejero de Educacion, fundamen-
tando esta atribucion en las previsio-
nes contenidas el articulo 11.1 de la
Ley 3/1998, de 13 de diciembre, de

Ordenacién de la Funcion Publica de
Castilla-La Mancha, segun la redac-
cion dada por la Ley 1/1999, de 4 de
marzo, en ei que habilita al Consejo de
Gobierno para que pueda atribuir a los
tilulares de las Consejerias competen-
tes, por razén de la materia, el ejerci-
cio de todas, o algunas, de las compe-
tencias que con cardcter general se
atribuyen al Consejero de Administra-
ciones Puablicas en el apartado 3¢ de
este mismo articulo 11. Asi mismo se
atribuyen al Director General de
Recursos Humanos y a los Delegados
Provinciales de la Consejeria otras
competencias respecto a este personal
con el objeto de hacer mas &gil su ges-
tién.

En consecuencia, y a propuesta con-
junta de los Consejeros de Administra-
ciones Publicas y de Educacion Y pre-
via deliberacion del Consejo de
Gobierno en su sesion celebrada el dia
28 de diciembre de 1999.

DISPONGO

Articulo 1. Competencias dei Conseje-
ro

Corresponde al Consejero de Educa-
cion el ejercicio de las siguientes com-
petencias, respecto de los funcionarios
docentes:

a) Establecer las directrices generales
conforme a las cuales se ejerceran
dichas competencias por los diferentes
organos de la Consejeria.

b) Cuidar del cumplimiento, por los
¢rganos de personal de la Consgjeria,
de las normas de general aplicacién en
materia de Funcién Publica y ejercer la
inspeccién scbre el persanal.

¢) Impulsar, coordinar, y en su caso,
establecer y ejecutar los planes, medi-
das y actuaciones dirigidas a mejorar e!
rendimiento, la formacion y promocicn.

d) Aprobar las bases de las convocato-
rias de provision de puestos de traba-
jo, canvocarlas y resolverlas de acuer-
do con la normativa de aplicacién.

e} Aprobar las bases, programas y
contenido de las pruebas selectivas de
persenal, convocarlas y designar los
organos de seleccién, de acuerdo con
'a normativa de aplicacion.

f) Nombrar funcionarios de carrera
g) Aprobar las plantillas del personal,

previo intorme de la Consejeria de
Economia y Hacienda.



