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Consejaria de Sanidad

Decreto 2358/1899, de 14-12-1999,
de los derechos de informacidn
y economicos de los usuarios
de centros privados que impar-
ten ensefianzas no oficiales

La proteccidn de los legitimos intere-
ses econdmicos ce los consumidores y
usuarios, asi como la informacién
correcta que facilite et uso y disfrute de
los bienes y servicios son derechos
basicos recogidos en el articulo 21.1
de fa Ley 26/1984, de 19 de julio,
Gieneral para la Defensa de los Consu-
midores y Usuarios, modificada por la
Ley 7/1298, de 13 de abril, sobre con-
diciones generales de fa conlratacion.

Sin perjuicio de que la Ley Crganica
81885, de 3 de julic, Reguladora del
Derecho a la Educacién, modificada
por la Ley Organica 111890, de 3 de
octubre, de Ordenacion General del
Sisterna. Educativo, contemple los cen-
tros privados que imparten ensefian-
7as no dirigidas a la obtencion de un
titulo con validez académica, a efectos
de determinar su sujecion & las nor-
mas del derecho comun y de prohibir
que dichos cantros utilicen las denomi-
naciones establecidas para centros
tdacentes, existen numerosos aspactos
que afectan a los usuarios de este tipo
de servicios que aconsejan una regula-
cion especifica, para hacer efectivos
los derechos consagrados como basi-
cos por la citada Ley 26/1984, de 19
de julic. De esta forma, se daria res-
puesta a numercsos problemas que se
plartean en relackén con la oferla, pro-
mocion, publicidac e informacién sobre
los cursos a impartir, el contrato, la
prestacion del servicio, la factura o jus-
tificamte de pago que se entrega a los
alurrnos y el sistema de reclamacio-
nes que asiste a estos Oltimos para
axigir sus derechos en & centro.
*

La Gomunidad Autonoma de Castilla
l.a Mancha tiene atribuidas competen-
cias de desarrollo normativo y de eje-
cucion, en materia de defensa de los
consumidores y usuarios, con los limi-
fes establecidecs en el articulo 32.6 del
Estaluto de Autonomia de Castilla-La
Mancha.

E presente Decrelo se dicta en aplica-
cian de io dispuesio en tos articulos 7,
8 c¢)y 23 de la Ley 3/1993, ce 9 de
marzo, del Estatuio del Consumidor de
Caslilla-La Mancha.

Conlorme a lo dispuesto en el articulo
11 del Decreto 153/193, de 29 de julio,
por el que se establece la estructura
crgdnica v competencias de los distin-
tos drganos de la Consejeria de Sani-
dad, corresponde a la misma la pro-
gramacidn, ejecucion y evaluacion de
la palitica regional de consumo.

En su virtud, a propuesta ce la Conse-
jera de Sanidad, oido el Consejo
Regional de Consurne, de acuerdo con
¢l dictamen del Consejo Consultivo de
Castilla-La Mancha, y previa delibera-
cidn del Consejo de Gobierno en su
reunidn del dia 14 de diciembre de
1.999,

DISIPONGO:
Articulo 1.- Objeto.

1. El presente Decreto tien= por objeto
regular, en el ambito de la Comunidad
Autonoma de Castila La Mancha, el
derecha de informacian y los derechos
econdimicos de [os usuarios de centros
privados que imparen ensefanzas no
oficiales dirigiclas. a la obtencién de un
titulo, certificado o diplama, sin validez
académica, sin perjuicic de las compe-
tencias que corresponden a otros
organismos oficiales.

2.~ Los servicios y actividades llevados
& cabo como complemento de las
ensefianzas impartidas se regularan
por las rormas especificas que resul-
ten aplicables y, en lodo caso, por las
disposiciones reguladoras ce la publi-
cidad y marcado de precios.

3. Cuando alguna de las ensefianzas
jprevistas en la presente disposician
sea objeto de una regulacion especifi-
ca, los centros privados que la impar-
lan se regirdn por la misma, sin perjui-
cio de que les sea aplicable este
Decrete en acuellos aspectos de infor-
macion y proteccitn del consumidor no
contemplados por agquélia.

Aricuio 2.- Ambilo de apiicacian.

1.~ Quedan incluidas en el ambito de
aplicacion de esta norma, aguellas
entidades privadas o publicas, sean
personas fisicas o |uridicas, que ejer-
zan cualesguiera de las actividades
sefialadas en el articuly anterior en el
territorio de la Cormuniclad de Castilla
La Mancha, aun cuando su domicilio
social o fiscal se encuentre fuera de
dicho territorio.

21~ Quedan exciuidas del ambito de
aplicacidn del presente Decreto aque-
llas crganizaciones 6 empresas sin

dnimo de lucre que realicen cursos
gratuitos de formacion continua ylo
ocupacional y se financien con fondos
cUroDEos.

Articulo 3.~ Prestacisn del servicio.

1. Eltitular o responsable de un centro
privado, que imparta enseiianzas no
oficiales, esté cbligaco a cumpiir todos
los requisitos exigidos por la normativa
vigente sobre la apertura v funciona-
miento del centro,

2. Para garantizar la calidad de los
servicios prestados por el centro, su
titular o gerente serd responsable de
que se curmnpla todo fo referente a
profesorada, medios materiales y
equipamiento, programacidn y hora-
rios, nimere maximo de alumnos que
reciban clase simultineamente y
hemogeneidad de los grupos, de
acuerdo con o dispuesto en la nor-
rmativa aplicable, lo acordado en el
contrato y o recogido an los folletos
informativos del centro.

3. Los locales & instalaciones del cen-
tro cumpliran la normativa en vigor res-
peclo a las condiciones de seguridad e
higiene.

Articula 4.- Qferta, promocian y puilici-
clad.

La oferta, promocion y publicidad resli-
zada por centros a los que se refiere el
presente Decreto, cualquiera que sea
el medio utilizado para efectuarla,
debera ajustarse a los principios de
veracidad, objetivicad y suficiencia. En
especial, no podran wtilizarse denomi-
nacionas que por su significado o por
eslar expresadas en determinado idio-
ma puedan inducir a confusidn sobre
la naturaleza o la nacionalidad del cen-
1o, la identidad de su titular, ta validez
acadérnica de las enseiianzas gue en
&l se irmpartan, o los diplomas o titules
que por &l se expidan para acreditar la
asistencia y la aptitud de los alumnos.

Arliculo 5.~ Informacion al pablico,

1. En todos los centros atectados por
la presente disposicjon existira un
tablén de anuncios, colocado en la
zona de mayor transito, en el que se
expondrd la informacion al publico.

En todo caso figurard en él la siguiente
informagcion minima, que eslard
expuesta de forma permanente, clara y
visible, debiendo constar la misma al
menos en castelfano v an caracteres
de tamaiio no inferior a 5 mm:
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- Denominacion y direccidn del centro
¥, en su caso, del nimero de inscrip-
cidn en el registro conespondiente.

- ldentificacién de la persona fisica o
juricica titular def centro, ¢ en su caso,
del respansable del centro.

- Relacion de tos cursos que se impar-
ten.

- Horario de alencion al publico.

- Mencidn expresa de las siguienies
leyendas:

"Las pares tienen derecho a exigir la
formalizacion de un contrato en los tér-
mines previstos en el articulo 61 del
presente Decretc”.

"lLos alurmnos podran solicitar del cen-
fro tactura, tiket o recibo de pago por
los cursos y clases recibidas”.

"Los certificados, diplomas y titulos
expedidos por esta ertidad carecen de
validez académica".

"Los folletos o documentos informati-
vos sabre los cursos impartidos estan
a disposicion del pablico en ...." {indi-
quese el lugar concreto).

"El texto completo del Decreto que
reguia el derecho a la informacidn y los
derechos econdmicos de los alumnos
56 encuentra a disposicidn en ...."
{indiquese el lugar concreio).

"Exister Hojas de Reclamaciones a
disposiciin del usuario que las solici-
te".

Toda lfa informacidn indicada en este
apartado deberd estar agrupada vy, a
su vez, convenienlernente destacada
del resto de cualquier otra informacion
0 publicidad existente en el tablén de
ANLNCIOS.

2. Los centros vienen obligados a
tener a disposicion del publico, desde
la fecha en que se anuncien los cursos
hasta la conclusion del plazo de ins-
cripcidn q, si no existiese dicho plazo,
hasta fa finalizacion de los mismos,
folietos o documentos informativos
sobre los cursos impadidos en los que
se especifiquen, al menos en castella-
no, 108 siguientes axtremos:

- Denominacion y direccion del centro
¥, en su caso, del nimero de inscrip-
cion en el registro correspondiente.

- {dentificacion de la persona lisica o
juridica titular del centro, o en su caso,
el responsabkle del centro.

- Caracteristicas de la ensefianza,
haciendo constar la frase "Ensefianzas
no oliciales”.

~ Denominacidn del curso.
- Plazo de inscripeidn, si lo hubiera.

- Caracteristicas det derecho de reser-
va de plaza, en su caso.

- Indicacion de la titulacién académica
o cualificacidn profesional de los profe-
sores que deben impartir el curso.

- Programa del curso.

- Duracién prevista del curso, indican-
do las fechas de inicia y final del
mismo y el nirnero total de horass lecti-
vas y, en su ¢aso, de horas de practi-

cas.
- Horario previsto del curso.

- Indicacion del lugar @n el que va a
impartirse el curso.

- Mumero minimg y maximo de alum-
nos por clase.

- Precia, haciendo &n su caso mencion
explicita v diferenciada del imporle
correspondiente a cada concepto,
incluidos libros, apuntas y otros ele-
menios accesorios relacionados con
las ensefanzas impartidas, asi como
toda clase de impuestos. Se hara
conslar iguaimente el plazo v la forma
de pago.

- §i s hiciera referencia a becas y bol-
sas de trabajo o sistemas similares, se
especificara el baremo y demas condi-
ciones de los mismos, sefialando la
existencia, en su caso, de convenio
con alguna entidad o empresa, con
indicacién de! lugar en donde puede
consultarse el contenidn de dicho con-
Venio.

- Cualquier otre tipo de informacion de
interds para el usuario.

3. A peticién de los alumnos o de sus
representantes legales los centros
estdn obligados a expedir boletines o
certificaciones sobre el rendimiento
ascolar y sobre el grado de asistencia.

l.a certificacion sobre el rendimianto
escolar debera conterer el grado de
aprovecharniento del alumno.,

En el supuesto de que se expida Diplo-
ma o Titulo, éste se realizara Unica-
mente cuando se haya terminado el
curso y ligurard como minimo la

siguiente informacion: Denominacion
del centro y domicilio, denominacidn y
contenido del curso, numero de horas
lectivas y, en su caso, de horas de
practicas, idenfificacion del alumno a
favor del que se expide, lugar v fecha
de expedicion, certificacion o acredita-
cion de la asislencia o aplitud del
alumno vy la firma del Director v el sello
del centro®.

lLa certificacion se emitird a solicitud
del alumno, para acredilar la asistencia
o aptitud del mismo.

Anriculo .- Contrato,

1. Antes del comienzo de los cursas o
clases todo centro deberd suscribir con
el alumno un contralo de ensefianza,
s asi lo solicita cualquiera de las par-
tes, en el que ademas de identificarlas,
se espacificaran los derechos y obliga-
cionas que como consecuencia del
mismo se deriven para cada uno de
los contratantes. Bl contrato se exten-
deréd por duplicado, enfregandose un
gjemplar al alumno o su representante
legal y quedando el otro archivado en
el centro, con la cbligacidon de conser-
varly a disposicidn de las autoridades
competentes, al menos hasta tres
aiios a cortar desde la firma del con-
frato.

En estas eslipulaciones podran con-
cretarse los incumplimientos de cual-
quigra de las partes que pusdan dar
lugiar a la resclucion del contrato sus-
critd, asi como las posibles indemniza-
cicnes o resarcimiento,

El contenido de las condiciones y esti-
pulaciones del contrato se ajustara a lo
dispuesto en la normativa aplicable, y
an especial, a los preceptos conteni-
dos en los articulos 21.3 y 101 de la
ey 28/1984, de 19 de julio, General
para la. Defensa de los Consumidares
¥ Usuarios, respecto a la renuncia de
derechos y sobre las cliusulas, condi-
ciones o estipulaciones de cardcter
general, rmodificada por la Ley 7/1998,
de 13 de abril, sobre condiciones
generales de la contratacion.

2. Junto con el contrato formalizado,
se entregard obligatcriarmente al alum-
ne el folleto o documeanto informativo
mencionado en el articulo 51.2 de este
Dewcreta. £l conlenido de aste lollelo o
documento serd exigible por los usua-
rios aungue no figure expresarmente en
el contrato celebrado, conforme a lo
establecida en el articulo 81 de la Ley
26/1984, de 19 de julio, General para
ta Defensa de los Consurnidores vy
Usuarics.
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Articulo 7.- Registro de alumnos
Registro de Tilulos, Certificados
Diplomas.

v
D

o

Los centros que imparian ensefianzas
no dirigiclas a la obtencién de un titulo
con validez academica deberan llevar
un libro registro de alumnos matricula-
dos que conservara por el centro, a
disposicldn de las auloridades compe-
lentes, al menos durante tres aifos
conlados a partir de su inscripeion,

Asimismo, deberan llevar un libro
registro de los certificados, titulos o
diolornas que expidan entregados a los
alumnos y que, a suU vez, se conser-
vardn par el centro a disposicion de las
autoridades competentes, al menos
durante tres afics contados a partir de
$u registro.

Articulo 8.- Factura o justificante de
pago.

1. El cenlro extendera a favor de los
alumnos factura, recibo o justificante
por cade uno de los pagos efectuados
por aquélios, en los que en todo caso
figurarén:

- Numero de la factura o justilicante de
pago.

- Nornbre o denomiracion social, domi-
cilio y nimero o cédigo de identifica-
cion fiscal del expedidor de la factura o
justificante.

- Nombre y apellidos del alumno,

- Denominacion del curso.

- Periodo de liquidacion al que se refie-
res.

- Precio totai desglosado por coneep-
tos, WA incluido, en su caso.

- lLugar y fecha de emisidn.
Ademas deberan cumplir los requisitos

cue se establezcan, en su caso, por la
legislacidn fiscal aplicable.

2. Estarén exentos de la obligacion de
facturacion los curses que se impartan
a los alumncs a titulo gratuito.

3. De conformidad con el articulo 121
de la Ley 26/1984, de 19 de julio, no
podré hacerse obligatoria la compare-
cencia personal del usuario para reali-
zar cobros, pagos o tréamites similares.

Articulo 9.~ Reclamacionas.

Todos los centros, que impartan
ensefianzas dirigidas a la obtencion de
un titulo sin validez académica,
tendrén a disposicion ce los usuarios

"Hojas de Reclamaciores" de acuerdo
con lo establecido en el Decreto
721997, de 24 de junio, de las Hojas
de Feclamaciones de los Consumido-
res y Lsuarios y la Orden de la Conse-
jeria de Sanidad de 28 de julio de
1997, por la qua sz apruebarn las hojas
de reclamaciones de fos consumidores
y usuarios y su cartel anunciador.

Arliculo 10.- Infracciones y sanciones,

1. Conslituye infraccion en materia de
proteccion al consumidor la vulneracion
de lo establecide en el ariculo 34 de la
Ley 26/1984, ce 19 de julio, General
para la Defensa de lo Consumidoras y
Usuarios, los articulos 3 y 5 del Real
Dacreto 19451983, de 22 de junio, que
regula las infracciones y sanciones en
maleria de defensa del consurmidor.

2. Las infracciones a que se refiere el
presente articulo se calificaran como
leves, graves y muy graves, atendiendo
alos criterios establecides en el articulo
35 de la Ley 26/1984, de 19 de julio.

3. Las infracciones a que se refiere la
presente norma, serdan sancicnadas
con multas de acuerdo con la gradua-
cion estatlecida en el atticulo 36 de la
Ley 4G/1984, de 19 de julic.

DISPOSICION TRANSITORIA:

Los cursos iniciados antes de la entra-
da en vigor de esta norma se regirén
por la normativa anterior a la misma.

DISPOSICIONES FINALES:

Primera - Se faculta a la Consejera de
Sanidad para dictar las disposiciones
precisas  para desarrollar lo dispuesto
en este Decreto.

Segunda.- El presente Decreto
entrard en vigor a los dos meses de su

publicacion en el Diario Oficial de Cas-
tilta-La Mancha.

Dado en Toleda, a 14 de diciembre de
1.999
JOSE BOMO MARTINEZ

l.a Consejara de Sanidad
MATILDE VALENTIN NAVARRCO

* ok ok A F o

Consejeria de
Administraciones Publicas

Gorreccidn de errores del Decre-

to 22511999, de 16-11-1999, por

el que se aprueba la Moditica-
cidn Puntual del Plan Regional
e Cooperacién Municipal,

Advertidos errores en el Decreto
2261989, de 16 de noviembre, por el
que se aprueba la modificacion puntual
del Flan Regional de Cooperacion
Municipal para el ejercicio dz 1999, se
rectifican de la siguiente forma

- Dande dice: Montealegre del Castillo
{(Al3) - 3 - Red Agua y reforma plaza

- Pebe decir: Montealegre dal Gastillo
(A3} - 2 - Red Agua. y reforma plaza
lglesia.

- Donde dice: Qbra concedida en el
Plan Regicnal:

Herencia (CR) - 3 - Ajardinamiento
Bulavar Renfe 1999 - 28.026.970.

- Red Agua - 1999 - 13.940.944,

1999

Gasseat

Modificacion corcedida:
Ampliacion parque
-28.026.970.

- Debe decir: Obra concedida en el
Plan Regional:

Herencia (TR) - Consiruccion Estacion
Autchuses - 1999 - 26.486.360,
Modificacidn concedida: 1999 -
Ampliacién  Parque Gasset -
29.486.360.

- No debe aparecer: Cifuentes (GU).

- Debe aparecer: Villanueva de Alcar-
dete con la siguiente obre;

Obra concedida en el Plan Regional:
12989 - 3 - Reposicion y armpliacién
Red General - 3.243.520.

Maodificacion concedida: Construccion
e infraestructura parque publico -
3.243.520.

Toledo, 9 de diciembre de 1999

- AUTORIDADES
Y PERSONAL

.
"

ESES

Consejeria de Educacién

Decreto 23971999, de 14-12-1999,
por.el que se dispone el cese de
D. Federico Pozuelo Rumlyo




