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Consejeria de Sanidad

Orden de 08/02/2016, de la Consejeria de Sanidad, por la que se aprueba el Plan de Inspeccion de Consumo y
Control de Mercado de Castilla-La Mancha para el aino 2016. [2016/1838]

La Ley 11/2005 del 15 de diciembre del Estatuto del Consumidor de Castilla-La Mancha, en su articulo 3.2 ordena a la
Administracién Regional extremar su atencion en productos o servicios de uso o consumo comun ordinario y generali-
zado, aunque también pueda actuar en otros que aun no cumpliendo este requisito puedan suponer un perjuicio en su
derecho a la salud, seguridad y a los legitimos intereses econdmicos de los consumidores y usuarios o puedan crear
situaciones de alarma social.

En cuanto al reparto competencial, segun el articulo 5.2, corresponde a los servicios de inspeccién de la Administra-
cion Regional, dentro de la programacion general, el cumplimiento de las funciones previstas en la ley, en particular, la
realizacion de las inspecciones necesarias para garantizar que los productos y servicios de uso y consumo puestos a
disposicion de los consumidores, en cualquiera de sus fases de comercializacién cumplan los requisitos de la legislacién
que les sean aplicables .

Por su parte a las administraciones locales les compete también la inspeccion de bienes y servicios (ley 11/2005, art.
6.2.b) sin perjuicio de las competencias de la Junta de Comunidades y bajo los principios de colaboracién, coordinacién
y complementariedad.

Las comprobaciones que estas administraciones pueden realizar son: la adecuacion a la legalidad en las caracteristicas
técnicas, de seguridad y comerciales de estos productos y servicios asi como su ajuste a las expectativas que puedan
motivar su adquisicion, es decir, la presentacion, publicidad, precios y otras circunstancias. Esta actividad inspectora
ha de ser integral, por lo que se puede extender no solo a los productos y servicios finales puestos a disposicion de los
mismos, sino también a las materias primas, a establecimientos y a maquinaria empleados en la produccion, distribucion
y comercializacién de estos.

Por otro lado la inspeccién de consumo también podra comprobar la perfeccién y ejecucion de contratos entre consumi-
dores y empresas cuando estos puedan dar lugar a ejecucion de potestades administrativas, independientemente del
medio a través del que se realicen las ofertas de contratacion y los contratos mismos.

Complementariamente a esta actividad de control, la ley también reconoce otras modalidades de inspeccidon como son
las de investigacion y obtencién de informacion sobre sectores del mercado sometidos a estudio y la de asesoramiento e
informacion a los agentes del mercado. Estas modalidades se incluyen en la programacion con la finalidad de favorecer
el correcto cumplimiento de las normativas y la extension de buenas practicas comerciales o de fabricacion.

Esta programacién se viene realizando con una periodicidad anual desde que la Junta asumié las competencias de
consumo en el afio 1982.

Tanto de la programacién como de los resultados de la misma se ha venido dando publico conocimiento a través del
6rgano de participacion ciudadana, representacion y consulta contemplado en el estatuto, cual es el Consejo Regional
de Consumo.

Pero ademas, esta Consejeria, al objeto de continuar con la mejora de la transparencia de su labor y mejorar la informa-
cion a los operadores del mercado sobre los que recaen las actuaciones inspectoras, ha decidido continuar publicando
el Plan Anual de Inspeccién de consumo y control de mercado con caracter de Orden, al igual que se hizo en los pasa-
dos ejercicios 2014 y 2015.

El Plan de Inspecciéon de Consumo y Control de Mercado incluye:
- Campanas Nacionales: son acordadas por la Comision de Cooperacion de Consumo de la Conferencia Sectorial de

Consumo, organismo en el que estan representadas todas las Comunidades Autdénomas y la Administracion General del
Estado, a través de la Agencia Espafola de Consumo, Sanidad Alimentaria y Nutricion (Aecosan).
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- Campafias Autondémicas: son propuestas y desarrolladas por esta Direccién General.
- Campanfas de la Union Europea: en cumplimiento del Reglamento UE 765/2008 de Control de Mercado, los paises
miembros deben realizar actuaciones programadas de modo conjunto en todo el territorio de la Union.

Al margen de la actuacion programada también se ha incluido en el Plan las actuaciones no programadas, debido a
que a pesar de su caracter imprevisto, consumen medios y recursos de esta Administracion y se desarrollan también
sobre los operadores econdmicos del mercado de la Region. Estas actuaciones son las necesarias para mantener el
funcionamiento de la Red de Alerta de Productos de Consumo, conforme al articulo 34 de la ley 11/2005 del estatuto
del consumidor de Castilla-La Mancha. También las actuaciones de comprobacién de aquellas denuncias que los
ciudadanos pongan en conocimiento de las autoridades de consumo y las de comprobaciones de notificaciones de
otras administraciones o del Servicio de Control en Fronteras (Soivre) (art. 6.5 del Real Decreto 330/2008).

Todas estas actuaciones se detallan en el anexo de la presente Orden:

En su virtud, a propuesta de la Direccion General de Salud Publica y Consumo, competente de acuerdo con el
Decreto 83/2015 de 14 de julio, de estructura organica y competencias de la Consejeria de Sanidad y Asuntos So-
ciales, y en ejercicio de las competencias que me confiere el articulo 23 de la Ley 11/2003, de 25 de septiembre, del
Gobierno y Consejo Consultivo de Castilla-La Mancha

Dispongo:

Articulo 1. La aprobacion del Plan de Inspeccion de Consumo de Castilla-La Mancha para el afio 2016, cuyo texto
se incluye como Anexo a esta orden.

Articulo 2. La publicacion de la presente orden en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha.

Disposicion final.

Esta Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha.
Toledo, 8 de febrero de 2016

El Consejero de Sanidad
JESUS FERNANDEZ SANZ
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Anexo:

Plan de inspeccion de consumo de Castilla-La Mancha para el afio 2016.
indice:

1.- Introduccion.

a) Antecedentes del plan de inspeccion.
b) Recursos personales disponibles.
c) Normativa aplicable.

2.- Objetivos del programa.

a) Objetivo general.
b) Objetivos especificos.

3.- Actuaciones de inspeccion presencial y verificacion.

a) Inspecciones sistematicas o prefijadas .Subprogramas.
1.° Inspecciones de programas autonémicos.

2.° Inspecciones Campanas Autondmicas de Control.

3.° Inspecciones de Campafias Analiticas regionales.

4.° Inspecciones de Campanas Nacionales.

5.° Inspecciones de Campafas de la Unién Europea.

b) Inspecciones no programadas.

1.° Inspecciones motivadas por seguridad de los productos.
2.° Inspecciones informativas.

3.° Inspecciones por notificaciones de oficio.

4.° Inspecciones por denuncia.

5.° Inspecciones por notificaciones del SOIVRE.

4.- Indicadores de evaluacion.
4.1.- Programas Autondémicos.

4.2.- Campafas Autondmicas.
4.3.- Campafias Nacionales.
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1.-Introduccion
a) Antecedentes del plan de inspeccion.

El plan de inspeccién de consumo 2016 se ha elaborado en base a resultados de afios anteriores y al
estudio de aquellos sectores o productos que bien por ser novedosos o por su repercusion en la
informacion o seguridad en el consumidor hacen necesaria la intervencion de la administracion.

El Plan constituye el instrumento principal a la hora de programar y desarrollar las actuaciones de
inspeccion y control, asi como su posterior evaluacion en los distintos sectores del mercado.

b) Recursos disponibles

El personal dedicado a las tareas de inspeccion estara constituido por personal inspector y
administrativo adscrito a los Servicios Periféricos y Centrales de la Consejeria de Sanidad, asi como
aquellos pertenecientes a las administraciones locales que quieran participar en estas tareas.

¢) Normativa Aplicable

1° General:

- Ley 11/2005 de 15 de diciembre de 2005 del Estatuto del Consumidor.

- Real Decreto Legislativo 1/2007 de 16 de noviembre, del texto refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.

- RD 1945/1983 de la presidencia del Gobierno de 22 de junio por el que se regulan las infracciones y
sanciones en materia de defensa del consumidor y de la produccién agro- alimentaria.

- Real Decreto 1801/2003 de 26 de diciembre de seguridad general de los productos.

- Real Decreto 330/2008, de 29 de febrero por el que se adoptan medidas de control a la importacién de
determinados productos respecto a las normas aplicables en materia de seguridad de los productos.

2° Especifica:
Variara dependiendo del sector o productos donde recaiga el control de inspeccidn.

2.- Objetivos del plan

a) Objetivo general

El objetivo del Plan de Inspeccion de consumo 2016 es dotar a la actividad inspectora de consumo del
mayor grado posible de transparencia, tanto de cara al sector empresarial, como para el consumidor.

b) Objetivos especificos.

Dependiendo del sector que se vaya a abordar el objetivo sera distinto pero el fin Ultimo seréa siempre
informar, proteger y salvaguardar los derechos de los consumidores recogidos en el articulo 51 de la
Constitucion Espafiola: salud, seguridad y legitimos derechos econémicos.

3.- Actuaciones de inspeccion.

a) Inspecciones sistematicas o prefijadas. Subprogramas.

1.° Inspecciones de Programas Autondmicos

) N° Minimos De N° Minimo
Ambito Nombre Campafia/Programa Actuaciones Control Actuaciones
Informacion Control Analitico

Comercio minorista:

Actuaciones sobre establecimiento en general.

Actuaciones sobre instrumentos de pesaje.
Regional uac instru pesa) 1000

Actuaciones sobre productos envasados en el propio establecimiento.

Actuaciones sobre ofertas, promociones y rebajas.

Control de informacién alimentaria en productos no envasados.

Regional Establecimientos de nueva apertura 300

Regional Productos alimenticios de calidad diferenciada 40
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2° Inspecciones de Campafias Autondmicas de Control.

N° Minimo De N° Minimo
Ambito Nombre Campafia/Programa Actuaciones Control | Actuaciones
Informacion Control Analitico
Regional Indicacion de precios, tabaco y aceiteras en hosteleria 600 0
Regional Control de |pfqrma0|on y garantias en tiendas “outlet” de 50 0
electrodomésticos.
. Control de requisitos obligatorios en Servicios de Asistencia Técnica de
Regional s i o o 50 0
moviles y “hardware” informéatico
. Control de informacion precontractual, cldusulas abusivas y garantias
Regional . 50 0
en la compraventa de vehiculos usados.
3° Inspecciones de Campafias Analiticas regionales
) N° Minimo De N° Minimo
Ambito Nombre Campafia/Programa Actuaciones Control Actuaciones Control
Informacion Analitico
Regional Control calidad café molido. 0 10
Regional Control de calidad del té. 0 10
Regional Control de calidad del chocolate molido. 0 10
Regional Control de calidad de las cremas preparadas. 0 10
Regional Control de calidad de aceite de oliva. 0 10
Regional Control de calidad de patatas fritas 0 10
Regional Control de calidad de combustibles. Gaséleo A 0 10
Regional Control de calidad y seguridad de cosméticos para bebés. 0 10
Regional Control de calidad de prendas de fibra natural. 0 10
Regional Control de calidad de prendas de bazares. 0 10
Regional Control de calidad y seguridad de taburetes de peldafios. 0 10
Regional Control de calidad de ceramica de uso alimentario 0 10
Regional Control de seguridad de termos con dewal de vidrio 0 10
4° Inspecciones de Campanas Nacionales.
) N° Minimo N° Minimo
Ambito Nombre Campafa/Programa Actuaciones Control Actuaciones
Informacién Control Analitico
. Control de la informacién de precios en productos alimenticios que se
Nacional . 50 0
vendan por unidades.
Nacional Control de Calidad de aceite de oliva virgen extra. 15 15
Nacional Control de la informacién alimentaria. 150 0
Nacional Control del fraude por sustitucion de especies de pescado. 0 8
Nagcional gc‘))natrol de informacion y seguridad de capsulas de detergente de lavado de 10 0
Nacional Control 'de seguridad de equipos de proteccion individual (cascos, gafas de 50 10
sol y mascaras)
Nacional Control de la informacion y seguridad de productos de limpieza del hogar. 50 10
Control de contenido de condiciones general de contratacién en contratos
Nacional crédito al consumo en clinicas dentales, academias, agencias de viaje y 25 0
compraventa de vehiculos nuevos.
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5°. Inspecciones de Campafnas de la Unién Europea.
A fecha de publicacién de esta orden aun no se conocen las campafias que el Reino de Espafa asumira,
pero a lo largo del afio se comunicaran a las Comunidades Auténomas por parte de la AECOSAN.

b) Inspecciones no programadas.

Dentro del plan de inspeccion ademas de las actuaciones programadas existen una serie de actuaciones
que por sus caracteristicas no se pueden prever pero no por ello son menos importantes y las cuales se
deben dar a conocer a los operadores econdémicos y a los consumidores, siendo ademas un pilar
fundamental de la actividad inspectora de consumo; estas inspecciones son:

Actuaciones no Programadas.

Seguridad de los Productos y Red de Alerta

Informativas

Inspecciones de Oficio

Inspecciones por Denuncia

Inspecciones por Notificaciones del Soivre

4.- Indicadores de evaluacion.

.- Programas Autondémicos.

1.- n® de actuaciones realizadas.
2.- n° de actuaciones correctas y %.
3.-

4.1
4.1
4.1
4.1 n°® de actuaciones incorrectas y %.

4.2.- Campanas Autondémicas.

4.2.1.- n° de actuaciones realizadas.
4.2.2.- n° de actuaciones correctas y %.
4.2.3.- n° de actuaciones incorrectas y %.

4.3.- Campanas Nacionales.

4.3.1.- n° de actuaciones realizadas.
4.3.2.- n° de actuaciones correctas y %.
4.3.3.- n° de actuaciones incorrectas y %.

4.4 .- Campanas Nacionales.

4.4.1.- n° de actuaciones realizadas.
4.4.2.- n° de actuaciones correctas y %.
4.4.3.- n° de actuaciones incorrectas y %.
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