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Consejeria de Sanidad y Asuntos Sociales

Orden de 12/05/2014, de la Consejeria de Sanidad y Asuntos Sociales, por la que se aprueba el Plan de Inspeccion
de Consumo de Castilla-La Mancha para el aifio 2014. [2014/6792]

La Ley 11/2005, de 15 de diciembre, del Estatuto del Consumidor de Castilla-La Mancha, en su articulo 3.2 ordena a la
Administracion Regional extremar su atencién en productos o servicios de uso o consumo comun ordinario y generali-
zado, aunque también se puede actuar en otros que aun no cumpliendo este requisito puedan suponer un perjuicio para
el derecho a la salud, seguridad y a los legitimos intereses econdmicos de los consumidores y usuarios o puedan crear
situaciones de alarma social.

Por otra parte, segun el articulo 5.2, corresponde a los servicios de inspeccion de la Administracién Regional, dentro de
la programacién general, el cumplimiento de las funciones previstas en la ley, en particular, la realizacion de las inspec-
ciones necesarias para garantizar que los productos y servicios de uso y consumo puestos a disposicion de los consu-
midores en cualquiera de sus fases de comercializacion cumplan los requisitos de la legislacion que les sea aplicable.

Las comprobaciones que estas administraciones pueden realizar son la adecuacion a la legalidad en las caracteristicas
técnicas, de seguridad y comerciales de estos productos y servicios asi como su ajuste a las expectativas que puedan
motivar su adquisicion, es decir, la presentacion, publicidad, precios y otras circunstancias. Esta actividad inspectora
ha de ser integral, por lo que se puede extender no solo a los productos y servicios finales puestos a disposicion de los
mismos, sino también a las materias primas, a establecimientos y a maquinaria empleados en la produccion, distribucion
y comercializacion de éstos.

Por otro lado, la inspeccion de consumo también podra comprobar la perfeccion y ejecuciéon de contratos entre consu-
midores y empresas cuando éstos puedan dar lugar a ejecucion de potestades administrativas.

Complementariamente a esta actividad de control, la ley también reconoce otras modalidades de inspeccién como son
las de investigacion y obtencion de informacion sobre sectores del mercado sometidos a estudio y la de asesoramiento e
informacion a los agentes del mercado. Estas modalidades se incluyen en la programacion con la finalidad de favorecer
el correcto cumplimiento de las normativas y la extension de buenas practicas comerciales o de fabricacion.

Esta programacién se viene realizando con una periodicidad anual desde que la Junta asumié las competencias de
consumo en el afio 1982.

Tanto de la programacién como de los resultados de la misma se ha venido dando publico conocimiento a través del
organo de participacion ciudadana, representacion y consulta contemplado en el estatuto, cual es el Consejo Regional
de Consumo.

Sin embargo, hasta la fecha no se habia realizado una publicacion oficial de la programacion o planificacion de la acti-
vidad inspectora. Por ello esta Consejeria, al objeto de mejorar la transparencia de su labor y mejorar la informacion a
los operadores del mercado sobre los que recaeran las actuaciones inspectoras ha decidido publicar el Plan Anual de
Inspeccion con caracter de Orden y que incluye:

Campafias Nacionales: son acordadas por la Comisién de Cooperacién de Consumo de la Conferencia Sectorial de
Consumo, organismo en el que estan representadas todas las Comunidades Autbnomas y el Gobierno de la Administra-
cion General del Estado, a través de la Agencia Espafiola de Consumo, Sanidad Alimentaria y Nutricion (Aecosan).

Campafias Autondmicas: son propuestas y desarrolladas por esta Direccion General.

Campanas de la Union Europea: en cumplimiento del Reglamento UE 765/2008 de Control de Mercado, los paises
miembros deben realizar actuaciones programadas de modo conjunto en todo el territorio de la Unién.

Al margen de la actuacion programada también se ha incluido en el Plan las actuaciones no programadas debido a que,
a pesar de su caracter imprevisto, consumen medios y recursos de esta Administracion y se desarrollan también sobre
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los operadores econémicos del mercado de la Region. Estas actuaciones son las necesarias para mantener el fun-
cionamiento de la Red de Alerta de Productos de Consumo, conforme al articulo 34 de la ley 11/2005 del Estatuto del
Consumidor de Castilla-La Mancha. También se incluyen las actuaciones de comprobacién de aquellas denuncias
que los ciudadanos pongan en conocimiento de las autoridades de consumo y las de comprobaciones de notificacio-
nes de otras administraciones o del Servicio de Control en Fronteras (Soivre) (art. 6.5 del Real Decreto 330/2008).

Todas estas actuaciones se detallan en el anexo de la presente Orden.
En su virtud, a propuesta de la Direccion General de Salud Publica, Drogodependencias y Consumo, competente de
acuerdo con el Decreto 98/2012, de 19/07/2012, de estructura organica y competencias de la Consejeria de Sanidad
y Asuntos Sociales, y en ejercicio de las competencias que me confiere el articulo 23 de la Ley 11/2003, de 25 de
septiembre, del Gobierno y Consejo Consultivo de Castilla-La Mancha,

Dispongo:

Articulo 1. La aprobacién del Programa de Inspeccion de Consumo de Castilla—La Mancha para el afio 2014, cuyo
texto se incluye como Anexo a esta orden.

Articulo 2. La publicacién de la presente orden en el Diario Oficial de Castilla—La Mancha.

Disposicion final.

Esta Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha.
Toledo, 12 de mayo de 2014

El Consejero de Sanidad y Asuntos Sociales
JOSE IGNACIO ECHANIZ SALGADO
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ANEXO:

Plan de inspeccién de consumo de Castilla—La Mancha para el afio 2014.

INDICE:

1.- Introduccién.
a) Antecedentes del plan de inspeccion.
b) Recursos personales disponibles.
c) Normativa aplicable.

2. Objetivos del programa.
a) Objetivo general.
b) Objetivos especificos.

3.- Actuaciones de inspeccién presencial y verificacién.

a) Inspecciones sistematicas o prefijadas. Subprogramas.
1° Inspecciones de programas autonémicos.
2° Inspecciones de Campafas Autondmicas de Control de Informacion.
3° Inspecciones de Campafas Analiticas regionales.
4° Inspecciones de Campanas Nacionales.
5° Inspecciones de Campafias de la Union Europea.

b) Inspecciones no programadas.
1° Inspecciones motivadas por seguridad de los productos.
2° Inspecciones informativas.
3° Inspecciones por notificaciones de oficio.
4° Inspecciones por denuncia.
5° Inspecciones por notificaciones del SOIVRE.

4 .- Indicadores de evaluacion.
a) Campanas Autondmicas, Nacionales y de la Union Europea de control de productos no

alimenticios.
b) Campafias Autondémicas, Nacionales y de la Union Europea de control de productos
alimenticios.
c) Campanas Autondmicas, Nacionales y de la Union Europea analiticas y control
sistematico.

d) Campanas Autondmicas, Nacionales y de la Uniéon Europea sobre servicios.
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1. Introduccion

a) Antecedentes del programa de inspeccion.

El plan de inspeccién de consumo 2014 se ha elaborado en base a resultados de afos
anteriores y al estudio de aquellos sectores o productos que bien por ser novedosos o por su
repercusion en la informacién o seguridad en el consumidor hacen necesaria la intervencion de
la administracion.

El Plan constituye el instrumento principal a la hora de programar y desarrollar las actuaciones
de inspeccién y control, asi como su posterior evaluacion en los distintos sectores del mercado.

b) Recursos disponibles.

El personal dedicado a las tareas de inspeccion estara constituido por medios propios: personal
inspector y administrativo adscrito a los Servicios Periféricos y Centrales de la Consejeria de
Sanidad y Asuntos Sociales.

c) Normativa Aplicable.
1° General.

- Ley 11/2005, de 15 de diciembre de 2005, del Estatuto del Consumidor.

- Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias.

- Real Decreto 1945/1983, de 22 de junio, por el que se regulan las infracciones y sanciones
en materia de defensa del consumidor y de la produccion agro-alimentaria.

- Real Decreto 1801/2003, de 26 de diciembre, sobre seguridad general de los productos.

- Real Decreto 330/2008, de 29 de febrero, por el que se adoptan medidas de control a la
importacién de determinados productos respecto a las normas aplicables en materia de
seguridad de los productos.

2° Especifica.

Variara dependiendo del sector o productos donde recaiga el control de inspeccion.
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2. Objetivos del plan.

a) Objetivo general.

El objetivo del Plan de Inspeccion de consumo 2014 es dotar a la actividad inspectora de
consumo del mayor grado posible de transparencia, tanto de cara al sector empresarial, como
para el consumidor.

b) Objetivos especificos.

Dependiendo del sector que se vaya a abordar el objetivo sera distinto,

pero el fin ultimo sera

siempre informar, proteger y salvaguardar los derechos de los consumidores recogidos en el

articulo 51 de la Constitucién Espanola: salud, seguridad y legitimos derechos econdmicos.

3. Actuaciones de inspeccion.

a) Inspecciones sistematicas o prefijadas. Subprogramas.

1° Inspecciones de Programas Autonémicos.

AMBITO

NOMBRE CAMPANA/PROGRAMA

N° MINIMO DE
ACTUACIONES
CONTROL
INFORMACION

REGIONAL

Comercio minorista:

Actuaciones sobre establecimiento en general.

Actuaciones sobre instrumentos de pesaje.

Actuaciones sobre productos envasados en el propio establecimiento.

Actuaciones sobre medidas en el sistema métrico decimal en pantallas y
dispositivos de visualizacion.

Actuaciones en establecimiento de éptica.

Actuaciones en establecimiento de joyeria.

Actuaciones en establecimientos de “parafarmacia”.

Actuaciones sobre ofertas, promociones y rebajas.

Actuaciones sobre maquinas de venta automatica.

600

REGIONAL

Reparacion de automoviles.

150

REGIONAL

Estaciones de servicio:

Actuaciones sobre establecimiento en general.

Actuaciones sobre surtidores.

Actuaciones sobre tiendas anejas.

Actuaciones sobre tuneles y boxes de autolavado.

100
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2° Inspecciones de Campafias Autondmicas de Control de Informacion.

N° MINIMO DE
. - ACTUACIONES
AMBITO NOMBRE CAMPANA/PROGRAMA CONTROL
INFORMACION
REGIONAL | Indicacion de precios en publicidad de servicios en prensa y en Internet. 10
REGIONAL | Queso manchego. 15
Centros de estética, peluquerias, centros de depilacién laser y de bronceado:
Actuaciones sobre establecimiento de establecimiento en general.
REGIONAL Actuaciones sobre establecimiento de estética. 50
Actuaciones sobre centro de bronceado.
Actuaciones sobre centros de depilacion laser.
3° Inspecciones de Campafas Analiticas regionales.
N° MINIMO DE
. - ACTUACIONES
AMBITO NOMBRE CAMPANA/PROGRAMA CONTROL
ANALITICO
REGIONAL | Quesos fundidos. 10
REGIONAL | Aceites de oliva virgen y virgen extra (screening con sensorial). 30
REGIONAL | Aceites de oliva virgen y virgen extra (analitica completa). 5
REGIONAL | Arroz. 10
REGIONAL | Pimenton. 10
REGIONAL | Mazapanes rellenos y turrones diversos. 10
REGIONAL | Azafran. 10
REGIONAL | Carritos para mufiecas. 10
REGIONAL | Mordedores que contienen liquidos. 10
REGIONAL | Peluches. 10
REGIONAL | Liquidos para hacer pompas. 10
REGIONAL | Toallitas higiénicas. 10
REGIONAL | Calzados de vestir. 10
REGIONAL | Rollos de cocina. 20
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4° Inspecciones de Campanas Nacionales.

NO
N° ACTUACIONES
AMBITO | NOMBRE CAMPARA/PROGRAMA ACTUACIONES | conTROL
CONTROLDE | ANaLiTICO
INFORMACION
NACIONAL | Productos en prepack: datos obligatorios en etiquetado. 150 -
NACIONAL | Productos ecoldgicos: Etiquetado y verificacién de contenido. 50 10
NACIONAL | Productos de la pesca: Informacion y practicas comerciales. 150 -
NACIONAL | Platos preparados a base de carne: Identificacion de especie. 40 10
NACIONAL | Neumaticos: Etiquetado de eficiencia energética . 15 -
NACIONAL Jugugtes eléctricos para menores de 36 meses: informacién y 50 10
seguridad.
NACIONAL | Caretas, disfraces, mascaras: informacién y seguridad. 50 10
NACIONAL | Cosméticos en todo a 100: informacion y seguridad. 50 6
NACIONAL | Gasolinas y gaséleos. 0 16
NACIONAL Alquiler de vehiculos: informacic’m precontractual, condiciones 10 )
generales de contratacion.
NACIONAL Academ'ia's de ensefanza: informacic’m. Precontractual, contenido o5 )
de condiciones generales de contratacion.
NACIONAL Servicio§ de repalta.cién de electrodomésticos: infprmacién al 50 )
consumidor, condiciones generales de contratacion.
NACIONAL Centro's de depilacion laser: informggién precqntractual y . o5 )
condiciones generales de contratacion. Seguridad de los equipos.

5° Inspecciones de Campanias de la Union Europea.

N° DE o

AMBITO NOMBRE CAMPANA/PROGRAMA ACTUACIONES EO%EQSEUACIONES
CONTROLDE ~ | \NaLiTICO
INFORMACION

UNION Emisiones CO2 y consumo combustible. 50 -

EUROPEA

UNION Productos quimicos en prendas textiles. - 10

EUROPEA
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b) Inspecciones no programadas.

Dentro del plan de inspeccidén, ademas de las actuaciones programadas, existen una serie de
actuaciones que por sus caracteristicas no se pueden prever, pero no por ello son menos
importantes y se deben dar a conocer a los operadores econémicos y a los consumidores,
siendo ademas un pilar fundamental de la actividad inspectora de consumo. Estas inspecciones
son:

ACTUACIONES NO PROGRAMADAS.

SEGURIDAD DE LOS PRODUCTOS Y RED DE ALERTA

INFORMATIVAS

INSPECCIONES DE OFICIO

INSPECCIONES POR DENUNCIA

INSPECCIONES POR NOTIFICACIONES DEL SOIVRE

4 .- Indicadores de evaluacion.

4.1.- Programas Autondmicos.
4.1.1.- n® de actuaciones realizadas.
4.1.2.- n° de actuaciones correctas y %.
4.1.3.- n° de actuaciones incorrectas y %.
4.2.- Campafias Autonomicas.
4.2.1.- n° de actuaciones realizadas.
4.2.2.- n° de actuaciones correctas y %.
4.2.3.- n° de actuaciones incorrectas y %.
4.3.- Campafias Nacionales.
4.3.1.- n° de actuaciones realizadas.
4.3.2.- n° de actuaciones correctas y %.
4.3.3.- n® de actuaciones incorrectas y %.
4.4 .- Campafas Europeas.
4.4.1.- n° de actuaciones realizadas.
4.4.2.- n° de actuaciones correctas y %.
4.4.3.- n° de actuaciones incorrectas y %.
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