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Consejeria de Presidencia y Administraciones Publicas

Decreto 57/2013, de 12/08/2013, por el que se regula la prestacion de servicios de los empleados publicos en
régimen de teletrabajo en la Administracion de Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha. [2013/10117]

El teletrabajo es una forma de trabajo basada en las tecnologias de la informacién que posibilita que los empleados de una
organizacion puedan desarrollar total o parcialmente su jornada laboral desde un lugar distinto al de su centro de trabajo.

El Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo de 16 de julio de 2002 se puede considerar como la primera referencia en
la materia, siendo el primer acuerdo europeo alcanzado por los propios interlocutores sociales en dicho ambito para el
establecimiento de un marco general en las condiciones laborales de los teletrabajadores.

Desde las Administraciones Publicas se vienen desarrollado distintas iniciativas y experiencias de teletrabajo enfocadas
a sus empleados publicos. En particular, mediante el Acuerdo del Consejo de Gobierno de 22 de febrero de 2011 se
aprobé un programa de implantacién del teletrabajo en la Administracién de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha, el cual fue prorrogado posteriormente por el Consejo de Gobierno de 8 de marzo de 2012. En esta linea, el
articulo 96.j) de la Ley 4/2011, de 10 de marzo, del Empleo Publico de Castilla-La Mancha, reconoce el derecho a la
adopcién de medidas que favorezcan la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral en correspondencia con la
naturaleza juridica de la relacién de servicio y su articulo 100.3 dispone que en los términos y condiciones que regla-
mentariamente se determinen, y siempre que ello sea compatible con la naturaleza de las funciones y caracteristicas
del puesto de trabajo, se podran prestar servicios de caracter no presencial desarrollando parte de la jornada de trabajo
desde el domicilio mediante el uso de medios electronicos.

Tras el desarrollo de un programa experimental de teletrabajo en la Administracion de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha se ha constatado la viabilidad de esta forma de prestacion de servicios.

Asi, desde el punto de vista organizativo, puede suponer importantes beneficios, ya que el teletrabajo es un medio para
la mejora y modernizacion del funcionamiento interno de las Administraciones basado en el uso de las tecnologias de la
informacion y que exige la identificacion de objetivos y la evaluacion del grado de su cumplimiento, sin perjuicio del tiem-
po de presencia en el centro de trabajo. A su vez, en el ambito de las condiciones de trabajo de los empleados publicos,
es un instrumento que favorece su derecho a la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral, proporcionando mayor
satisfaccion y motivacion laboral y, en suma, incrementando la eficacia y eficiencia de la actuacion administrativa.

Por lo expuesto, para que el teletrabajo sea una realidad en nuestra Administracién es necesario regular su régimen
juridico y condiciones de acceso y realizacion, estableciendo la distribucién de la jornada de trabajo, los derechos y
deberes de los teletrabajadores, los requisitos y el procedimiento de acceso al teletrabajo, asi como la forma de control
de las tareas y del horario de trabajo.

El decreto se dicta al amparo las competencias atribuidas al Consejo de Gobierno por el articulo 10, apartados 1y 2.a), de
la Ley 3/1988, de 13 de diciembre, de Ordenacion de la Funcion Publica de Castilla-La Mancha, habiendo sido objeto de
negociacion en la Mesa General de Negociacion de los Empleados Publicos, de conformidad con los articulos 36.3 y 37.1.m)
de la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado Publico, asi como con los articulos 148.1.a) y 151.1.1) de
la Ley 4/2011, de 10 de marzo, del Empleo Publico de Castilla-La Mancha, y en ejercicio de la competencia atribuida por el
articulo 39.3 del Estatuto de Autonomia de Castilla-La Mancha, aprobado por la Ley Organica 9/1982, de 10 de agosto.

En su virtud, a propuesta del Consejero de Presidencia y Administraciones Publicas, de acuerdo el Consejo Consultivo
y previa deliberacion del Consejo de Gobierno, en su reunion del dia 12 de agosto de 2013,

Dispongo:
Articulo 1. Objeto

1. Este decreto tiene por objeto la regulacion de la prestacién de servicios mediante teletrabajo del personal al servicio de
la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y de sus organismos auténomos dependientes.
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2. Alos efectos de este decreto, se entiende por teletrabajo la modalidad de prestacion de servicios que se desarrolla
fuera de los centros de trabajo a través de la utilizacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion.

Articulo 2. Ambito de aplicacién

1. El decreto sera de aplicacion a los empleados publicos que presten servicios en la Administracién de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha y sus organismos autbnomos, cualquiera que sea su régimen juridico, y ocu-
pen puestos de trabajo que puedan ser desempefiados mediante teletrabajo.

2. A estos efectos, tendran la consideracion de puestos de trabajo que puedan ser desempenados mediante teletra-
bajo, aquéllos en los que se realicen principalmente funciones de elaboracion de informes o propuestas de resolu-
cion, estudio y andlisis de proyectos, y aquellas relacionadas con la gestion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones. En ningun caso seran susceptibles de ser prestados mediante teletrabajo los puestos de atencion
directa al publico, aquellos cuyo desempefio requiera contactos personales frecuentes, los que lleven aparejadas
funciones de direccion, coordinacion o supervision, e inspeccion, las jefaturas de servicio de las unidades adminis-
trativas, asi como los que, por la naturaleza de los servicios prestados, requieren la presencia fisica del empleado.

Articulo 3. Distribucidn de la jornada de trabajo

1. La jornada de trabajo se desarrollara complementariamente mediante teletrabajo y servicios presenciales, sin
que en ningun caso la jornada diaria de trabajo pueda fraccionarse para su realizacion en ambas modalidades. Los
periodos o dias concretos de prestacion de servicios mediante teletrabajo y de forma presencial se fijaran por el
responsable de la unidad administrativa, de acuerdo con el empleado publico, en funcién de las necesidades del
servicio y de la programacioén de las tareas.

2. El porcentaje de jornada mensual en que deban prestarse servicios a través de teletrabajo se fijara en la resolu-
cion de autorizacion, sin perjuicio de que por circunstancias sobrevenidas que afecten a la persona empleada o a
las necesidades del servicio, se podra modificar dicho porcentaje por acuerdo entre la persona empleada y el érgano
competente para dictar la autorizacion. En todo caso, el porcentaje de jornada de teletrabajo nunca podra ser supe-
rior al cuarenta por ciento de la jornada de trabajo en computo mensual, siendo obligada la asistencia presencial al
puesto de trabajo el tiempo restante.

Articulo 4. Régimen de ejercicio del teletrabajo

1. La prestacion de servicios en régimen de teletrabajo sera voluntaria para el personal empleado publico, quien
tendra los mismos derechos y deberes que el resto del personal que realice su jornada de trabajo integramente
mediante servicios presenciales.

2. El personal empleado publico que preste servicios en régimen de teletrabajo tiene derecho a una adecuada pro-
tecciéon en materia de seguridad y salud, resultando de aplicacién, en todo caso, lo establecido en la Ley 31/1995,
de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, y su normativa de desarrollo.

3. El personal empleado publico debera respetar la normativa vigente sobre seguridad de la informacion y proteccion
de datos.

4. La Administracion facilitara al personal empleado publico la formacion necesaria para la prestacion de servicios
mediante teletrabajo y a las personas responsables de las unidades administrativas la formacién necesaria en téc-
nicas de direccion por objetivos, planificacion y gestion.

Articulo 5. Requisitos de acceso al teletrabajo

La prestacion de servicios en régimen de teletrabajo, que estara condicionada en todo caso a las necesidades de
los servicios, exigira el cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Estar en situacion de servicio activo. Excepcionalmente, y atendiendo a las circunstancias concurrentes, la solici-
tud de acceso al teletrabajo podra formularse desde situaciones administrativas distintas a la de servicio activo que
conlleven reserva del puesto de trabajo.

b) Haber desempefiado el puesto de trabajo desde el que se accede al teletrabajo durante el afio inmediatamente
anterior al de presentacion de la solicitud o, en el caso de que se solicite el acceso al teletrabajo desde una situacion



ANO XXXII Num. 158 16 de agosto de 2013 22762

administrativa distinta a la de servicio activo que conlleve reserva del puesto de trabajo, durante el afio inmediata-
mente anterior al pase a esa situacion administrativa.

c¢) Ocupar un puesto de trabajo que se considere susceptible de ser desempefiado en la modalidad de teletrabajo.
d) Que el lugar desde el que se vaya a realizar el teletrabajo cumpla con la normativa vigente en materia de segu-
ridad y salud laboral.

e) Disponer o adquirir el compromiso de disponer de un ordenador personal cuyo software esté incluido dentro de
los que establezca la direccion general competente en materia de tecnologias de la informacion y las comunicacio-
nes, asi como una conexidon de banda ancha que permitan la comunicacion y el intercambio de la informacién, su
seguridad y confidencialidad, correspondiendo al personal empleado la solucién de las incidencias que le resulten
imputables en su equipo informatico.

Articulo 6. Procedimiento de acceso al teletrabajo

1. El procedimiento de autorizacion para la prestacién de servicios mediante teletrabajo se iniciara a solicitud del
personal empleado publico y requerira el informe-propuesta del 6rgano administrativo al que se encuentre adscrito
el puesto de trabajo que desemperfie. La solicitud debera presentarse por medios electrénicos en los formularios o
modelos habilitados al efecto en la sede electrénica.

2. La persona titular de la Secretaria General de la Consejeria u 6rgano administrativo correspondiente del orga-
nismo auténomo debera dictar resolucion motivada sobre la autorizacidon o denegacién de la solicitud en el plazo
maximo de un mes.

3. Cuando varios empleados o empleadas de una misma unidad administrativa o centro de trabajo deseen prestar el
servicio mediante teletrabajo y por cuestiones organizativas no fuera posible la autorizacién a todos, agotadas en su
caso las posibilidades de rotacién o de acuerdo entre los empleados o empleadas y la Administracion, se valoraran
las siguientes circunstancias debidamente acreditadas y en el siguiente orden:

a) Empleadas publicas victimas de violencia de género.

b) Personal empleado publico con discapacidad.

c¢) Motivos de conciliacion de la vida familiar y personal con la laboral, tales como tener a cargo hijos o hijas menores
de doce anos, familiares hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad con discapacidad, dependientes o
con enfermedad grave.

En estos supuestos, las referencias hechas al parentesco en grado de afinidad incluyen también el parentesco entre
el personal empleado publico y los parientes por consanguinidad de su pareja de hecho. En la aplicacion de este
Decreto, tendra los mismos efectos el parentesco de consanguinidad de primer grado y la tutela legal.

Se entiende por personas con discapacidad a aquéllas que tengan tal consideracion en los términos que establece
el articulo 1.2, parrafo tercero, de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discrimina-
cion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

d) Tiempo y distancia de desplazamiento del domicilio al lugar de trabajo o la dificultad para acceder a un servicio o
transporte publico.

e) Realizacién por parte del personal empleado publico de estudios reglados o relacionados con el puesto de tra-
bajo.

f) No tener autorizada compatibilidad para el desempefo de un segundo puesto de trabajo, cargo o actividad en el
sector publico o privado.

Si, una vez aplicados los criterios de preferencia anteriores, concurrieran en varios empleados publicos circunstan-
cias similares, se tomara como criterio de desempate la mayor antigliedad en el puesto de trabajo.

4. La prestacion de servicios mediante teletrabajo podra autorizarse de forma indefinida o por tiempo determinado.
Articulo 7. Pérdida de efectos de la autorizacion

1. La autorizacién podra quedar sin efecto en cualquier momento, a instancia del empleado o empleada o de la pro-
pia Administracién. La Administracion, previa audiencia del empleado o empleada, debera motivar su decisiéon por
necesidades del servicio, por incumplimiento de los objetivos establecidos, asi como por causas sobrevenidas que
alteren sustancialmente las condiciones y requisitos que han motivado la autorizacion inicial.

2. La autorizacion quedara asimismo sin efecto por la finalizacién del plazo establecido, en su caso, o por cese en
el puesto de trabajo. No obstante, en el caso de cese en el puesto de trabajo como consecuencia de un cambio de
puesto el 6rgano competente podra autorizar la continuidad de la prestacidén de servicios en régimen de teletrabajo



ANO XXXII Num. 158 16 de agosto de 2013 22763

si el nuevo puesto es de similares caracteristicas al anterior y siempre que sea susceptible de prestacion en régimen
de teletrabajo de conformidad con lo dispuesto en el apartado 2 del articulo 2.

Articulo 8. Control de las tareas y del horario de trabajo

1. Los criterios de control de las tareas desarrolladas mediante teletrabajo seran fijados por las personas responsa-
bles de las unidades administrativas.

Con caracter general y preferente, el control o evaluacion del rendimiento se realizara atendiendo al cumplimiento de
objetivos o a la consecucion de resultados, pudiéndose utilizar los medios tecnolégicos como instrumento de control
adicional para verificar el trabajo realizado.

2. El control horario del tiempo de asistencia presencial al puesto de trabajo se efectuara en los términos estableci-
dos en la normativa reguladora de los horarios de trabajo.

Disposicion adicional primera. Jornada y horario de trabajo a efectos del régimen de incompatibilidades

Para el reconocimiento o autorizacién de compatibilidad al personal empleado publico al que se le haya autorizado
la prestacion de servicios en régimen de teletrabajo se tendran en cuenta la jornada y el horario del puesto que des-
empenfe y que realizaria de no habérsele autorizado la prestacién de servicios en régimen de teletrabajo.

Disposicion adicional segunda. Definicion de unidad administrativa

A los efectos de lo dispuesto en este Decreto, se entiende por unidad administrativa, el elemento organizativo de la
estructura organica de la Administracion regional, compuesta por puestos de trabajo o dotaciones de plantilla vincu-
lados funcionalmente por razén de sus cometidos y organicamente por una jefatura comun

Disposicion final primera. Habilitacion normativa

Se habilita a la Consejeria competente en materia de funcion publica, a la Consejeria competente en materia de
educacion y a la Consejeria competente en materia de sanidad para dictar, en el ambito de sus respectivas com-
petencias, las disposiciones necesarias en desarrollo del decreto o las instrucciones precisas para garantizar su
aplicacion.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor

El presente decreto entrara en vigor en el plazo de un mes a partir de su publicacion en el Diario Oficial de Castilla-
La Mancha.

Dado en Toledo, el 12 de agosto de 2013
La Presidenta
MARIA DOLORES DE COSPEDAL GARCIA

El Consejero de Presidencia y Administraciones Publicas
LEANDRO ESTEBAN VILLAMOR
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