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Consejeria de Sanidad y Asuntos Sociales

Decreto 56/2013, de 01/08/2013, del Registro de Organizaciones de Consumidores y Usuarios de Castilla-La
Mancha. [2013/9783]

El Decreto 76/1998, de 7 de julio, cred el Registro de organizaciones de consumidores y usuarios de Castilla-La Mancha,
en desarrollo de la entonces vigente Ley 3/1995, de 9 de marzo, del Estatuto del Consumidor de Castilla-La Mancha.

Posteriormente, se elaboré un nuevo Estatuto del Consumidor, que se aprobé mediante la Ley 11/2005, de 15 de di-
ciembre, Estatuto que incorpora un régimen distinto y mas amplio en materia de organizaciones de consumidores y
usuarios.

En el articulo 21 de la Ley 11/2005, de 15 de diciembre, se indica que en el Registro de organizaciones de consumidores
y usuarios de Castilla-La Mancha adscrito a la Direccion General competente en materia de consumo podran inscribirse
aquéllas organizaciones cuya finalidad principal sea la defensa de los intereses de los consumidores y usuarios, segun
lo dispuesto reglamentariamente, sin perjuicio de la obligatoriedad de la inscripcidn para que se les reconozcan los de-
rechos y puedan gozar de los beneficios establecidos en la presente Ley.

Las organizaciones de consumidores y usuarios, a nivel nacional, se encuentran reguladas en el Real Decreto Legis-
lativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias y, a nivel autonédmico, en la Ley 11/2005, de 15 de diciembre.

La necesidad de racionalizar y articular el movimiento asociativo, simplificar los procedimientos administrativos y me-
jorar la informacion y la transparencia publica de los procesos en la Administracién regional en materia de consumo
de Castilla-La Mancha, aconseja actualizar el Registro de organizaciones de consumidores y usuarios de Castilla-La
Mancha.

En el proceso de elaboracién de este Decreto han sido consultados el Consejo de Consumidores y Usuarios de Castilla-
La Mancha y el Consejo Regional de Consumo.

El Estatuto de Autonomia, en su articulo 31.1.12, atribuye a la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha la organizacion,
régimen y funcionamiento de sus instituciones de autogobierno y, en el articulo 32.62, la competencia de desarrollo legislativo
y de ejecuciéon en materia de defensa del consumidor y usuario, de acuerdo con las bases y la ordenacion de la actividad
econdmica general y la politica monetaria del Estado, las bases y coordinacién general de la sanidad, en los términos de lo
dispuesto en los articulos. 38, 131 y en los numeros 11, 13 y 16 del articulo 149.1 de la Constitucion Espafiola.

En su virtud, a propuesta del Consejero de Sanidad y Asuntos Sociales, de acuerdo con el Consejo Consultivo de
Castilla-La Mancha y previa deliberacion del Consejo de Gobierno, en su reunion del dia 1 de agosto de 2013,

Dispongo:

Capitulo |
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

El presente Decreto tiene por objeto regular el Registro de organizaciones de consumidores y usuarios de Castilla-La
Mancha (en adelante: el Registro) previsto en el articulo 21 de la Ley 11/2005, de 15 de diciembre, del Estatuto del
Consumidor.

Articulo 2. Organizaciones de consumidores y usuarios.

Son organizaciones de consumidores y usuarios las asi definidas en el articulo 19, apartados 1y 2, de la Ley 11/2005,
de 15 de diciembre, asi como las uniones, federaciones y confederaciones de las mismas.
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Capitulo Il
Registro de organizaciones de consumidores y usuarios

Articulo 3. Registro.

El Registro, adscrito a la Direccién General competente en materia de consumo, es aquél en el que podran inscri-
birse las organizaciones a las que se refiere el articulo 2, que tengan su domicilio social en Castilla-La Mancha y su
ambito de actuacién no exceda el territorio de la Comunidad Auténoma.

Articulo 4. Naturaleza y acceso al Registro.
1. El Registro es publico para todas las personas que quieran conocer su contenido.

2. El acceso al Registro se realizara de conformidad con lo establecido en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
régimen juridico de las Administraciones Publicas y del procedimiento administrativo comun, la Ley 11/2007, de 22
de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, la Ley Organica 15/1999, de 13 de di-
ciembre, de proteccion de datos de caracter personal y su Reglamento de desarrollo, aprobado por el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre.

Articulo 5. Secciones del Registro.

1. El Registro se organizara en tres secciones, en funcién de la naturaleza y caracteristicas de las organizaciones
inscribibles.

2. En la seccién primera se inscribiran las organizaciones cuya finalidad principal sea la promocion, defensa y pro-
teccioén de los derechos de los consumidores y usuarios.

Se considerara que una organizacion se dedica principalmente a dicha finalidad cuando destine a actividades de
esta indole mas del 75% de sus recursos materiales y humanos.

3. En la seccion segunda se inscribiran las organizaciones cuya finalidad principal, entendida conforme a lo dispues-
to en el apartado anterior, sea la defensa de los intereses de consumidores y usuarios en relacion con productos o
servicios determinados.

4. En la seccidn tercera se inscribiran las organizaciones a las que se refiere el articulo 19.2 de la Ley 11/2005, de
15 de diciembre, siempre que cumplan los requisitos previstos en el citado articulo 19.2.

Articulo 6. Efectos de la inscripcion.

1. Las organizaciones inscritas en el Registro tendran la consideracion de organizaciones de consumidores y usua-
rios de pleno derecho y podran gozar de los derechos y beneficios reconocidos en el Estatuto del Consumidor, siem-
pre que se cumplan los demas requisitos relacionados en el mismo y en los términos que determine el ordenamiento
juridico.

Estas organizaciones de consumidores y usuarios podran representar a sus asociados y ejercer las correspondien-
tes acciones de defensa de los mismos, de la organizacion o de los intereses generales de los consumidores de
conformidad con la legislacion aplicable.

Asimismo, podran promover como interesadas procedimientos administrativos o propiciar y participar en la resolu-
cion extrajudicial de conflictos entre consumidores y empresarios, segun lo previsto en el Real Decreto 231/2008, de
15 de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo.

2. A los efectos de lo establecido en el articulo 11.3 de la Ley de Enjuiciamiento Civil y en el articulo 24.2 del Real
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General para
la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, cuando el ambito territorial del conflic-
to afecte fundamentalmente a la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha, tendran la consideracién legal de
organizaciones de consumidores y usuarios representativas, las organizaciones de ambito regional inscritas en el
Registro.
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Articulo 7. Obligaciones de las organizaciones inscritas.

1. Las organizaciones inscritas en el Registro deberan comunicar cualquier cambio que se produzca y que pueda
alterar los datos que figuran en el asiento de alta, o en la documentacion aportada para la realizacién de la inscrip-
cion inicial, y en tal sentido solicitar la modificacién en el Registro a la Direccién General competente en materia de
consumo, en el plazo de un mes desde la fecha en que se tomé la decision.

2. A fin de que la Direccion General competente en materia de consumo realice la actividad de control y auditoria
que permita comprobar la veracidad de los datos aportados, las organizaciones inscritas en el Registro estaran
obligadas a poner a su disposicion cualquier informacién y documentacién que exija el cumplimiento de lo dispuesto
en este Decreto.

Capitulo llI
Procedimiento registral

Articulo 8. Regulacion.

El procedimiento registral se regira por lo dispuesto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, la Ley 11/2007, de 22
de junio, y las normas que las desarrollan, asi como por lo establecido en el Decreto 12/2010, de 16 de marzo, por el
que se regula la utilizacién de medios electronicos en la actividad de la Administracion de la Junta de Comunidades
de Castilla-La Mancha y en este Decreto.

Articulo 9. Modalidades de inscripcion registral.
1. La inscripcién registral se realizara mediante asientos de alta, de modificacion y de baja.

2. El procedimiento registral de modificacion y de baja podra iniciarse de oficio o a solicitud de la organizacion inte-
resada.

3. El procedimiento registral de alta sélo podra iniciarse a solicitud de la organizacion interesada.
Articulo 10. Solicitud y documentacion.

1. La solicitud, suscrita por el representante legal de la organizacién, se presentara por cualquiera de los me-
dios indicados en el articulo 38 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y en el articulo 24 de la Ley 11/2007,
de 22 de junio, segun el modelo normalizado que figura en la sede electronica de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha en la direccion www.jccm.es y se dirigira a la Direccion General competente en materia de
consumo.

2. Para ser inscritas en las secciones primera y segunda del Registro, las organizaciones interesadas presentaran
junto a la solicitud:

a) Certificado del secretario de la organizacion, con el visto bueno del presidente en el que conste:

1° Nombre, nimero de identificacion fiscal (NIF), cargo y domicilio de los miembros de los 6rganos de gobierno.

2° Denominacion de la organizacion interesada.

3° Sede fisica de la organizacién y/o, en su caso, pagina web, direccidon de correo electrénico de la misma u otros
medios en soporte digital. En el supuesto de que la organizacion tenga sede fisica, se especificara la direccion y
horario de atencién al publico en sus oficinas de informacién al consumidor y usuario.

4° Recursos telematicos de la organizacion.

5° Numero efectivo de asociados al corriente de pago indicando la cuantia de las cuotas que estan obligados a
satisfacer.

6° Presupuesto de ingresos y gastos de la organizacion del ejercicio en el que se presenta la solicitud y del ejercicio
anterior, especificando las actividades y su coste.

b) Acta fundacional y estatutos de la organizacion.

3. En el caso de las cooperativas de consumidores, para ser inscritas en la seccién tercera del Registro deberan
presentar los documentos siguientes:
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a) Certificado del secretario de la cooperativa, con el visto bueno del presidente en el que conste:

1° Nombre, ndmero de identificacion fiscal (NIF), cargo y domicilio de los miembros de los 6rganos de gobierno.

2° Denominacion de la cooperativa interesada seguida, en su caso, por el nombre de la federacion, o confederacion
en la que esté integrada o, incluyendo los términos federacién de cooperativas o confederacién de cooperativas o
sus abreviaturas.

3° Sede fisica de la cooperativa y/o, en su caso, pagina web o direccion de correo electronico de la misma u otros
medios en soporte digital. En el supuesto de que la cooperativa tenga sede fisica, se especificara la direccion y ho-
rario de atencién al publico en sus oficinas para la informacion al consumidor y usuario.

4° Recursos telematicos de la cooperativa.

5° Numero efectivo de asociados al corriente de pago indicando la cuantia de las cuotas que estan obligados a
satisfacer.

6° Presupuesto de ingresos y gastos de la cooperativa del ejercicio en el que se presenta la solicitud y del ejercicio
anterior, especificando las actividades y su coste.

b) Acta fundacional y estatutos.

¢) Documento de detalle en su presupuesto de la aplicacidon de un minimo del 15 % de los excedentes netos de cada
ejercicio econdmico destinados exclusivamente a la defensa, informacion, educacién y formacion de los socios en
materias relacionadas con el consumo.

4. En el caso de las federaciones y confederaciones deberan presentar los documentos siguientes:
a) Certificado del secretario de la organizacion, con el visto bueno del presidente en el que conste:

1° Nombre, niumero de identificacion fiscal (NIF), cargo y domicilio de los miembros de los 6rganos de gobierno.

2° Denominacién de la organizacion interesada en la que debe incluirse los términos federacion de asociaciones o
cooperativas, confederacion de asociaciones o cooperativas, o sus abreviaturas.

3° Sede fisica de la organizacion y/o, en su caso, pagina web o direccion de correo electrénico de la misma u otros
medios en soporte digital. En el supuesto de que la organizacion tenga sede fisica, se especificara la direccion y
horario de atencién al publico en sus oficinas para informacién al consumidor y usuario.

4° Recursos telematicos de la organizacion.

5° En el caso de las federaciones, las asociaciones o cooperativas federadas con su numero de socios y su nimero
registral, y en el caso de las confederaciones, las federaciones confederadas con su nimero de socios y su numero
registral. Los socios declarados deben estar al corriente de pago con indicacion de la cuantia de las cuotas que
estan obligados a satisfacer.

6° Presupuesto de ingresos y gastos de la organizacion del ejercicio en el que se presenta la solicitud y del ejercicio
anterior, especificando las actividades y su coste.

b) Acta fundacional y estatutos de la organizacion.
c) El acuerdo por el que se integraron en la federacion o confederacion a la que pertenecen.

d) El documento de constitucion de la misma y las certificaciones de las correspondientes asambleas plenarias de
cada una de las asociaciones, cooperativas o federaciones agregadas donde se decidié su incorporacion.

5. Para inscribirse en el Registro, no se precisara presentar documentos que ya obren en poder de la Administracion
regional, o cuando ésta deba expedirlos o pueda obtenerlos de otra Administracién a través de medios electrénicos,
a cuyo efecto el propio formulario de solicitud incorpora la autorizacion del interesado para que la Consejeria com-
petente en materia de consumo pueda obtener las informaciones precisas.

Articulo 11. Inscripcién en el Registro.

1. La inscripcién en el Registro se efectuara mediante resolucion de la persona titular de la Direccion General com-
petente en materia de consumo.

2. El asiento de alta hara constar el nimero de registro asignado, la seccién del Registro en la que se inscribe, el
nombre de la organizacion, direccién y teléfono, nombre del presidente y del secretario, la fecha de solicitud y de
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inscripcion y la federacion a la que, en su caso, pertenece o en el caso de las federaciones o confederaciones, las
organizaciones integradas.

3. Una vez efectuada la inscripcion de las solicitudes en las secciones que correspondan y asignados los numeros
de registro respectivos por la Direccion General competente en materia de consumo, ésta notificara a los Servicios
Periféricos la informacién correspondiente (inscripciones y denegaciones), como también a las organizaciones soli-
citantes y publicara en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha las inscripciones efectuadas, asi como cualquier otra
modificacion que se produzca en dicho Registro.

4. Los Servicios Periféricos de la Consejeria deberan poner en conocimiento de la Direccion General competente en
materia de consumo, cualquier modificacién que se produzca y tenga efectos en la anotacion registral. Este érgano
directivo procedera, a su vez, a anotar en el Registro las circunstancias que concurran asi como sus consecuencias
en la anotacion registral y se notificara a las organizaciones interesadas, asi como a los Servicios Periféricos en su
caso, con independencia de su publicacién en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha.

Articulo 12. Prohibicion.

No podran inscribirse en el Registro las organizaciones que se encuentren en alguna de las siguientes circunstan-
cias:

a) Incluir como asociadas a personas juridicas con animo de lucro.

b) Percibir ayudas o subvenciones de empresas o agrupaciones de empresas que suministren bienes, productos o
servicios a los consumidores y usuarios. No obstante, podran percibir fondos procedentes de acuerdos de colabo-
racion con fundaciones o entidades similares sin fin de lucro, y aquellos otros que tengan su origen en donaciones
con caracter altruista.

c¢) Realizar publicidad comercial o no meramente informativa de bienes o productos o servicios.

d) Actuar con manifiesta temeridad, judicialmente apreciada mediante sentencia firme.

e) Autorizar el uso de su denominacion, imagen o cualquier otro signo representativo en la publicidad comercial rea-
lizada por los operadores del mercado, o no realizar las actuaciones tendentes a impedir dicha utilizacion, a partir
del momento en que se tenga conocimiento de esta conducta.

f) Incumplir las obligaciones y requisitos previstos en este Decreto, asi como falsear la documentacién presentada.

Articulo 13. Baja en el Registro.

La baja en el Registro se producira, mediante resolucién de la Direccién General competente en materia de consu-
mo adoptada tras el preceptivo tramite de audiencia, cuando se incurran en alguna de las prohibiciones previstas por
la normativa aplicable, o se dejen de cumplir los requisitos u obligaciones exigidos para la inscripcién, o a peticion
de la organizacion interesada, sin previo tramite de audiencia.

Articulo 14. Plazo de resolucion y efectos del silencio administrativo.

1. El plazo para natificar la resolucién de inscripcion en el Registro sera de tres meses desde la fecha de presenta-
cién de la solicitud.

2. Transcurrido dicho plazo sin que se haya notificado dicha resolucion, la solicitud de inscripcion se entendera es-
timada.

Disposicién transitoria tnica. Convalidacion de inscripciones.

Las organizaciones que a la entrada en vigor de este Decreto estén inscritas en el Registro deberan convalidar su
inscripcion en el mismo mediante la presentacién en el plazo de cuatro meses, a contar desde el dia siguiente al de
la publicacion de este Decreto, de la documentacion exigida segun la seccion donde proceda inscribirse. Transcu-
rrido dicho plazo, quedaran sin efecto las anotaciones realizadas en el Registro con caracter previo a la aprobacion
de la presente norma.

Disposicién derogatoria unica. Derogacion normativa.

Queda derogado el Decreto 76/1998, de 7 de julio, del Registro de organizaciones de consumidores y usuarios de
Castilla-La Mancha.



ANO XXXII Num. 151 6 de agosto de 2013 22150

Disposicion final primera. Ficheros automatizados.

La Consejeria competente en materia de consumo llevara a cabo las actuaciones necesarias para la creacion del
fichero automatizado de datos de caracter personal del Registro.

Disposicion final segunda. Habilitacion normativa.

Se faculta a la persona titular de la Consejeria competente en materia de consumo para dictar las disposiciones que
sean necesarias para el desarrollo y ejecucion de este Decreto.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.
El presente Decreto entrara en vigor al mes de su publicacion en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha.

Dado en Toledo, el 1 de agosto de 2013
La Presidenta
MARIA DOLORES DE COSPEDAL GARCIA
El Consejero de Sanidad y Asuntos Sociales
JOSE IGNACIO ECHANIZ SALGADO
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