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minado en el art. 59.4 de la Ley
30/1992 de 26 de noviembre de Régi-
men Juridico de las Administraciones
publicas y del Procedimiento Adminis-
trativo Coman.

Toledo, 19 de noviembre de 2003
El Delegado Provincial de la Junta
FRANCISCO JAVIER CORRCCHANO
MORENO

OTRAS ADMINISTRACIONES

Servicio de Salud de Castilla-La
Mancha (SESCAM)

Circular 5/2003, de 19-11-2003,
del Sescam, por la que se esta-
blece la regulacién de la visita
médica en los centros sanitarios
dependientes del Sescam.

Uno de los objetivos que persigue la
Ley 25/1990, del Medicamento, es la
promocién de su uso racional, término
gue engloba nc solo su adecuada utili-
zacién, sino también, entre otras, las
normas gue han de regir la informacion
y promocion que de los mismos se diri-
ge a los profesionales facultades para
prescribir medicamentos.

En desarrollo de la Ley 25/1.990, cita-
da, se promulgd el Real Decreto
1416/1994, de 25 de junio, por el que
se regula la publicidad de medicamen-
tos de uso humano, dedicando sus
articulos 12 y 16 a la visita médica y a
la distribucién de muestras gratuitas,
respectivamente.

Conscientes del continuado e innova-
dor avance cientifico que caracteriza el
campo de la farmacoterapia, de la
importancia de la infermacién que
sobre esta materia se facilita al médico
asistencial, que influye de forma deter-
minante en la calidad de la prescrip-
cién y, consecuentemente, de su
influencia tanto en el estado de salud
de la poblacién como en el gasto far-
macéutico que origina, se hace nece-
saria una regulacion especifica de
dicha actividad.

La Circular del extinguido Insalud
7/1988, de 29 de junio, gque regulaba la
visita médica, es de fecha anterior a la
Ley 25/1990 y al Real Decreto
1416/1994, antes citados, por lo que

desde esas fechas resultaba impres-
cindible su adaptacién a esa nueva
situacién normativa.

Una vez recibidas las competencias en
materia de asistencia por parte de la
Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha, se considera cportuno afron-
tar la regulacién de la visita médica en
los Centros sanitarios dependientes
del Servicio de Salud de Castilla-La
Mancha (Sescam), en el marco de la
planificacidn general contenida en el
Programa Regional en materia del Uso
Racional del medicamento, de acuerdo
con los siguientes principios generales:

Instrucciones

La visita médica en los centros sanita-
rios dependientes del Sescam, se rea-
lizara de acuerdo con las instrucciones
contenidas en la presente Circular.

Quedan excluidas del régimen esiable-
cido en esta circular, las visitas que los
representantes de los laboratorios far-
macéuticos realicen a los Servicios de
Farmacia con motivo de las necesida-
des de gestion del suministro de medi-
camentos a los mismos.

Primera: Normas generales.
t.1.- Visita colectiva.

De acuerde con lo establecido en el
Real Decreto 1416/1994, de 25 de
junio, la visita medica es “el medio de
relacién entre los laboratorios y las
personas facultadas para prescribir o
dispensar medicamentos, a efectos de
la informacién y publicidad de los mis-
mos, realizada por el visitador médico
y basada en la transmisién de los
conocimientos técnicos adecuados
para la valoracidn objetiva de la utili-
dad terapéutica.”.

En los centros sanitarios del Sescam
solo se autoriza la visita médica colec-
tiva, que se debe realizar en un local o
espacio del centro especificamente
designado al efecto por el responsable
del mismo en el que, durante el horario
fijado para la misma, los visitadores
medicos de los laboratorios a quienes
corresponda transmiten a los facultati-
ves asistentes, la informacion sanitaria
para la que previamente solicitaron la
realizacién de la visita.

En la visita médica es obligatorio
entregar a los facultativos asistentes la
ficha tecnica del medicamento objeto
de la promocidn.

1.2.- Visitadores.

Corresponde a los laboratorios far-
macéuticos acreditar a sus visitadores
que trabajen en el ambito del Servicio
de Salud de Castilla-La Mancha y
comunicar su identidad al Area de Far-
macia del Sescam.

Con el fin de garantizar la calidad de la
visita médica, solo se autorizaran a los
visitadores de un laboratorio que cum-
plan los siguientes requisitos:

- Acreditar disponer de relacion laboral
directa y estable con el laboratorio.
Esta relacién se constatard mediante
certificado de vida laboral emitido por
el INSS.

- Acreditar un periodo de formagcién
minime de 200 horas para la realiza-
cién de esta actividad.

Los laboratorios farmacéuticos se res-
ponsabilizaran de la adecuada forma-
cién y conocimientos de los visitadores
médicos, asi come del contenido de la
informacién técnica que transmiten
durante la visita médica y de que dis-
pongan de la informacion precisa
sobre cada uno de ks medicamentos
que presenten.

En ningln caso los visitadores podran
ejercer como profesionales en el ciclo
de prescripcion, dispensacion o admi-
nistracion de medicamentos.

Segundo: Procedimiento de la visita.

2.1.- Requisitos para la realizacién de
la visita médica.

La visita médica se llevara a cabo,
exclusivamente, por visitadores de
lL.aboratorios Farmacéuticos autoriza-
dos, con oferta de medicamentos
vigente al Sisterna Nacional de Salud y
slempre que la visita haya sido expre-
samente autorizada.

La visita médica solo podrd realizarse
por visitadores médicos que hayan
sido acreditados al efecto por su labo-
ratoric ante el Sescam.

Los visitadores médicos de los labora-
torios estardn obligados a Hevar consi-
go un carné acreditativo de su condi-
cién en el que figurard su nombre y
des apellidos, fotografia reciente y los
datos del Laboratoric Farmacéutico al
que representa, con su denominacién
comercial, direccién y nimero de alta y
oferta al Sistema Nacional de Salud.

No se permitird la realizacion de visita
médica a quienes no posean el carné
profesicnal que los identifique como
tales.
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2.2.- Autorizacién de la visita.

Con antelacién minima de un mes, las
asociaciones provinciales de visitado-
res remitiran el calendario trimestral de
las visitas que proponen a las Geren-
cias de Atencidén Primaria y Especiali-
zada del Sescam, de acuerdo con los
siguientes criterios:

« Un mismo laboratorio no podréa reali-
zar mas de una visita al trimestre en el
mismo centro.

- El nimero méximo de visitas colecti-
vas semanales por centro sera de 4.

Al inicio del trimestre, cada laboratorio
debera presentar en el Area de Farma-
cia del Sescam, con al menos un mes
de antelacidn, el pregrama de visita
individual por centros.

En el momento de su difusion y publi-
cacién, cada laboratorio deber4 pre-
sentar en el Area de Farmacia del Ses-
cam la publicidad documental relativa
a los medicamentos que son objeto de
visita médica. Esta documentacion se
presentard tanto en soporte escrito
como, en su case, informatico.

La aprobacion del calendario trimestral
de visitas de cada centro correspon-
dera a los Gerentes de Atencion Pri-
maria o Especializada correspondien-
tes.

Podran anularse las autorizaciones ya
programadas en el caso de que el
laboratorio no hubiese presentado el
programa de visita o si este no se ajus-
ta al objeto de la visita.

Independientemente de la visita ordi-
naria, las Gerencias podran autorizar
la visita extraordinaria de un determi-
nado laboratoric cuando asi lo scliciten
los centros, a fin de obtener alguna
informacién relevante. La peticion sera
efectuada por el Coordinador del Cen-
tro de Salud o Jefe de Servicio de Hos-
pital, con un mes de antelacién ante la
gerencia correspondiente.

2.3. Calendario de visitas.

El calendario trimestral de visitas de
cada centro sanitario reflejara la fecha
y laboratorios a quienes corresponda
llevarlas a cabo.

El calendario de cada ciclo de visitas
deberd permanecer expuesto, de
forma visible, en el tablén de anuncios
de los correspondientes Centros Sani-
tarios, tomando, el responsable del
centro, las medidas oportunas para
que Onicamente efectlien la visita

médica los representarites de los labo-
ratorios que figuren en el calendario
para esa fecha.

2.4.- Lugar de realizacion y horario.

La visita médica Unicamente podra
desarrollarse en los Centros de Salud,
Centros de Especialidades y Centros
Hospitalarios. Con caracter general no
se llevara a cabo la visita médica en
los consultorios locales.

El Gerente de Atencién Primaria, pre-
via solicitud e informe del Coordinador
del Centro de Salud, podra autorizar
excepcionalmente la visita médica en
consultorio local, cuando existan razo-
nes justificadas que imposibiliten la
asistencia a la visita colectiva en el
centro de salud de algin médico que
pase consuita en consultorio local.

En los Centros de Atencién Primaria
de Salud el lugar y horaric de realiza-
cién de la visita médica seran los
expresamente designados por el Coor-
dinador del Centro de Salud.

En los Centros de Especialidades y
Hospitales, el Director Médico desig-
nard el locaf o locales para la realiza-
cién de la visita, asi como su horario,

Se prohibe expresamente la visita
médica en consultas y en horario de
consulta. En cualquier caso, la visita
médica no interferira la actividad asis-
tencial ni la atencitn a los pacientes.

2.5.- Desarrollo de la visita médica.

La visita médica se desarrollara de
forma colectiva, para todos los profe-
sionales interesados del centro sanita-
rio de que se trate, durante un maximo
de 10 minutos por laboratorio.

En cada visita colecliva se recibird a
un maximo de 3 laboratorios, con
hasta dos visitadores por cada unc de
ellos no pudiéndose superar, en
ningun caso, un maximo de cuatro visi-
tas anuales por laboratorio. El nimero
de visitas colectivas semanales en
cada centro serd el resultante de apli-
car estos topes.

Por razones de planificacion del traba-
jo en los centros, se podran acumular
dos o mds visitas colectivas en una
Unica en la que participen todos los
visitadores de los laboratorios a quie-
nes correspondiera.

(A modo de ejemplo, un centro de
salud que sélo quiera tener una visita
colectiva semanal, a quien segun el

calendario le correspondieran 2 visilas
de tres laboratorios cada una a la
semana, podré sustituirla por una
Unica visita colecliva de 6 laboratorios
y una duracién méxima de 60 minutos)

Cualquier incidencia ¢ incumplimiento
de lo dispuesto en la presente Circular
sera puesta en conocimiento del Area
de Farmacia, a través de las Inspec-
ciones de Farmacia y Farmacéuticos
de Area,

Tercero: Muestras gratuitas e incenti-
vOoS.

3.1.- Muestras gratuitas.

Sdlo se podran entregar muestras gra-
tuitas en la visita colectiva y en ningan
caso deben quedar depositadas en el
centro.

La entrega de muesiras gratuitas se
efectvard, con caracter excepcional,
exclusivamente al perscnal sanitario
facultado para la prescripcién de medi-
camentos, con sujecién en todo caso a
lo dispuesto en el articulo 16 del Real
Decreto 1416/1994 y de acuerdo con
las siguientes condiciones:

- Maximo de 10 muestras de cada
medicamento por afto y facultativo
médico, durante un tiempo maximo de
dos afios desde la fecha de autoriza-
cién del medicamento.

- Cada una de las muestras deberj lle-
var la mencién impresa: “Muestra gra-
tuita. Prohibida su venta” y suprimido o
anulado el cupdn precinto del medica-
mento.

- Cada entrega de muestras deberd
acompafiarse de un ejemplar de la
ficha técnica del producto junto con la
informacién actualizada del precio,
condiciones de la oferta al Sistema
Nacional de Salud y, cuando sea posi-
ble, estimacion del coste del tratamien-
to.

- No podra suministrarse muestra algu-
na de medicamentos que contengan
sustancias psicotrépicas o estupefa-
cientes, con arreglo a lo definido en los
convenios internacionales y aquellos
medicamentos que puedan ocasionar
dependencia o generar problemas de
salud publica, en razén de su uso ina-
decuado.

3.2.- Ayudas

No se podré otorgar, ofrecer o prome-
ter a las personas facultadas para
prescribir o dispensar medicamentos
incentivo atguno de los prohibidos en
virtud de lo dispuesto en los articulos
17 y 18 del Real Decreto 1416/1994,
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por el que se regula la publicidad de
los medicamentos de uso humano, ni
durante ia visita médica ni bajo ningu-
na circunstancia.

Las ayudas, becas y colaboraciones
para la formacion o investigacion, que
se desarrollen en jornada laboral del
Sescam, (asistencia a cursos, congre-
80S ¥ reunicnes, preparacion de publi-
caciones, desarrolio de investigacio-
nes, acceso a fuentes de informacién y
documentacién en sus distintos sopor-
tes,...), seran tramitadas a través de
las correspondientes Gerencias de
Atencion Primaria y Especializada que,
trimestralmente, informaran al Area de
Farmacia.

Cuarto: Evaluacién, seguimiento y con-
trol de la visita médica.

Por cada centro o servicio en los que
se autorice la visita médica se desig-
nara un responsable del control interno
y seguimiento del calendario y el cum-
plimiento de las instrucciones de esta
circular, en su defecto seran responsa-
bles el Coordinador del Equipo de
Atencidén Primaria y los Directores
Médicos de Atencion Especializada.

El responsable designado organizara la
visita en su centro conforme a lo esta-
btecido en esta circular y a las instruc-
ciones que en su caso se emitan para
su desarrollo y comprobara que se
desarrolla cumpliendo a lo establecido.

E! responsable emitird un informe {ri-
mestral (en formulario normalizado que
se confeccionard a tal efecto) que serd
enviado a los servicios farmacéuticos
de atencién primaria y a las inspeccio-
nes farmacéuticas de las Oficinas Pro-
vinciales de Prestaciones, en el caso
de centros de atencidn primaria, y al
Area de Farmacia en el caso de aten-
cién especializada, para su evaluacion,
seguimienta y control, ademas del
estudio de la repercusién de la visita
en el gasto farmacéutico. Los servicics
farmacéuticos de atenci6n primaria y a
las inspecciones farmacéuticas de las
Oficinas Provinciales de Prestaciones
informaran asimismo trimestralmente
al Area de Farmacia del Sescam.

Las Gerencias de Atencién Primaria y
Especializada y las Oficinas Provincia-
les de prestaciones, informaran al Area
de Farmacia de todas las incidencias
que conozcan en relacién con el desa-
rrollo de la visita médica.

El Area de Farmacia del Sescam esta-
blecera programas de seguimiento y
control de lo dispuesto en esta Circular.

Quinto: Responsabilidades. Suspen-
sion de la visita médica.

5.1.- Responsabilidades.

Los Laboratorios farmacéuticos seran
responsables en todo momento de los
actos y actividades de sus represen-
tantes o visitadores médicos.

Respecto a las conductas que impli-
quen infracciones administrativas y sus
correspondientes sanciones se estara
a lo dispuesto en la Ley 25/1.990, de
20 de diciembre, del medicamento, y
en la Ley 2/2.002, de Ordenacién Sani-
taria de Castilla-La Mancha.

5.2.- Suspensién de la visita médica:

El Servicio de Salud de Castilla-La
Mancha, previo informe del Area de
Farmacia, podra acordar la suspensién
de la visita médica autorizada a los
laboratorios farmacéuticos cuando por
si 0 a través de sus representantes o
visitadores médicos incurra en el
incumplimiento de las presentes ins-
trucciones. Todo ello sin perjuicio de la
aplicacidn del régimen sancionador
que corresponda

5.3.- Entrada en vigor:

La presente circular sera de aplicacidn
en todos los centros sanitarios del Ses-
cam a partir del dia siguiente a su firma,

5.4.- Plazo de adaptacién:

Se establece un plazo de 3 meses
desde la entrada en vigor de esta Cir-
cular para que los laboratorios far-
macéuticos y los visitadores médicos
adapten su actuacién en los centros
sanitarios del Sescam a lo dispuesto
en esta circular.

5.5.- Derogacitn:

Queda sin efecto la Circular 7/1988, de
29 de junio, de Insalud en el territorio
de Castilla-La Mancha.

Toledo, 19 de noviembre de 2003
El Director Ge;ente
ROBERTO SABRIDO BERMUDEZ

V.- ANUNCIOS

CONCURSOS Y SUBASTAS DE
OBRAS, BIENES, SERVICIOS
Y SUMINISTROS

Consejeria de Sanldad

Resolucién de 21-11-2003, de la
Secretarla General Técnica, por
la que se anuncia la licitacién a
la subasta publica convocada
para la contratacion del servicio
de conduccién del autoblis des-
tinado al programa de deteccién
precoz de cdncer de mama en la
provincia de Toledo.

1.- Entidad adjudicadora.

a) Organismo: Consejeria de Sanidad
b) Dependencia que tramita el expe-
diente: Servicio de Régimen Econdmico.
c) Exp. n211/2004

2.- Objeto del contrato.

a) Descripcion: prestacion del servicic
de conduccidn del autobls destinado
al Programa de Deteccion Precoz de
Céncer de Mama en la provincia de
Toledo.

b} Plazo de ejecucién: Desde la firma
del contrato hasta el 31 de diciembre
de 2004.

3.- Tramitacion, procedimiento y forma
de adjudicacién: Ordinaria, subasta
abierta.

4.- Presupuesto base de licitacion:
24.000.- euros

5.- Garantias: Provisional: 480,00.-
euros. Definitiva: 4% def importe de
adjudicacién.

6.- Obtencion de documentacién e
informacion:

a) Entidad: Consejeria de Sanidad.
Seccién de contratacién.

b) Domicilio: Av. de Francia n2 4

¢) Localidad y cédige postal: 45071-
Toledo

d) Teléfono: 925-267269 Telefax: 925-
267272

e) Fecha limite de obtencién de los
documentos e informacion: 12 de
diciembre de 2003.

7.- Requisitos especificos del contratis-
ta: Los recogidos en el pliego de clau-
sulas administrativas.

8.- Presentacion de las ofertas o de las
solicitudes de participacién:

a) Fecha limite de presentacién: 14:00
horas del dia 12 de diciembre de 2003.
b) Documentacion a presentar: sobres
A, B y C segun Pliege de clausulas
administrativas.

¢) Lugar de presentacion:

12 Entidad: Consejeria de Sanidad.
Registro General

22 Domigilio: Av. de Francia, N2 4

3* Localidad y cddigo postal: 45071-
Toledo.



