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|.- DISPOSICIONES
GENERALES

Consejeria de Sanidad

Decreto 25/2000, de 15-02-2000,
de los derechos de informacién
y economicos de los usuarios
de servicios funerarios.

La 26/1984, de 19 de julio, General
para la Defensa de los Consumidores
y Usuarios, establece en su articulo
2.1. como derechos bdsicos de los
consumidores y usuarics la proteccion
de sus legitimos intereses economi-
cos, asi como la informacién correcta
sobre los diferentes servicios, para
facilitar el conocimiento sobre su ade-
cuado uso.

La prestacién de servicios funerarios
constituye una actividad de caracteris-
ticas especiales por las circunstancias
especificas gue le acompafan; gene-
ralmente la contratacién de eslos ser-
vicios se realiza de forma puntual, con
apremio de tiempo y en situaciones
familiares delicadas. Esto, unido al ele-
vado coste de estas prestaciones,
hacen conveniente la regulacion de
diferentes aspectos de los mismos,
tales como su oferta y publicidad, la
informacién al usuario, la facturacion y
la adquisicidn o arrendamiento de
sepuituras.

El art. 32.6 del Estatutc de Autonomia
de Castilla-La Mancha atribuye a la
Junta de Comunidades competencias
de desarrollo legislativo y la ejecucion
en materia de defensa del Consumidor
y Usuario.

El presente Decreto se dicta en ejecu-
cion de io dispuesto en los articulos 7
y 8. c) de la Ley 3/1995, de 9 de
marzo, del Estatuto del Consumidor de
Castilla-La Mancha, y en el articulo 2.1
de la mencionada Ley 26/1984.

En su virtud y a propuesta del Conse-
jero de Sanidad, oidos el Consejo
Regional de Consumo y los interesa-
dos, de acuerdo con el dictamen del
Consejo Consultivo de Castilla-La
Mancha y previa deliberacidon del Con-
sejo de Gobierno en su reunion del dia
15 de febrero de 2000,

DISPONGO:

Articulo 1°.- Objeto y 4mbito de aplica-
cién.

1.- El presente Decreto tiene por obje-
to regular, en el ambito de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha,
ei derecho a la informacién y protec-
cién de los intereses de los usuarios
de los servicios prestados por empre-
sas funerarias, sin perjuicio de las
competencias que correspondan a
otros organismos oficiales.

La presente norma se apiicara a todas
las empresas ifunerarias, cualquiera
que sea la forma juridica adoptada por
aqusllas, de acuerdo con la normativa
legal vigente.

A efectos de lo previsto en este Decre-
to, se entenderan por servicios funera-
rios los prestados por funerarias, cre-
matorios, tanatorios y cementerios.

2.- Las actividades llevadas a cabo
como complemento de los servicios
funerarios prestados se regiran por las
normas especificas que resulteén apli-
cables y, en todo caso, por las disposi-
ciones reguladoras de la publicidad y
marcado de precios.

Articulo 2°.- Oferta y publizidad.

1.- La oferta de los servicios funerarios
permitird que los mismos se presten
en condiciones de respeto y dignidad a
todos los usuarios, con independencia
de las posibilidades economicas de los
mismos.

2.- La oferta y publicidad de los servi-
cios funerarios, cualquiera que sea el
medio utilizado para efectuaria, debera
ajustarse a los principios de veracidad,
objetividad y suficiencia. No podran
imponerse servicios que no se deseen,
ni condicionar fos servicios que se
presten al precio o calidad del féretro o
de algin otro elemento del servicio.
Tampoco se podra inducir a confusién
sobre el régimen juridico de propiedad
o de alquiler o cesion temporal de
sepulluras, panteones, nichos, colum-
barios o mauscleos.

Articulo 32.- Informacién al usuario.

1.- En las zonas de atencidn al pablico
existentes en los locales u oficinas de
las empresas funerarias, debera existir
un cartel informativo en el que, de
forma permanente, clara y visible, figu-
ra expuesta, como minimo, la siguiente
informacion:

a) El nombre de la empresa funeraria,
en su caso.

b) Nombre o razén sccial de la perso-
na fisica juridica, titular de la empresa.

¢) Inscripcidén en el Registro de fa
Escritura de Propiedad de la titutaridad
del cementerio, en su caso.

d) Formas y medios de pago admiti-
dos.

e) Mencién expresa de ias siguientes
leyendas:

“El usuario tiene derecho a un presu-
puesto previo por escrito”.

“Esta empresa tiene a disposicion del
publico, el catalogo de los servicios
que presta y las tarifas de los mismos”.
“El texto completo del Decreto por el
que se regula el derecho a la informa-
cién y proteccion de los intereses
econémicos de los usuarios de los ser-
vicios funerarios, se encuentra a dispo-
sicion del solicitante de los servicios”.
“Existen hojas de reclamacion a dispo-
sicién del usuario”.

La informacion sefialada en este apar-
tado, figurard agrupada y, a su vez,
convenientemente destacada del resto
de informacién o publicidad que pudie-
ra ofrecerse.

2.- En el mismo cartel o en otro distin-
to, colocado junto al anterior, el presta-
dor del servicio anunciard los precios
ofertados, entre los que figurardn deta-
lladamente:

a) Tarifas por la obtencién de licencias,
autorizaciones y cualquier otro docu-
mento obligatorio, que deberan corres-
ponderse con las tasas o precios plbli-
cos.

b) Tarifas de féretros y coches fine-
bres.

¢) Tarifa de un servicic funerario basi-
co, gue abarcara los elementos o com-
ponentes necesarios minimos y obliga-
torios de sepelie, detallando cuaies
son aguellos.

d) Tarifas por otros tipos de servicios
funerarios distintos de! servicio basico,
diferenciando,de modo explicito o ine-
quivoco, sus caracteristicas y precios.

e) Tarifas por otros servicios: Esquelas
(domiciliarias y en mediocs de comuni-
cacion), utilizacion de tanatorios, cre-
macidn, transportes locales, naciona-
les e internacionales, flores o coronas,
servicios religiosos, gastos de tramita-
cién u otros, segun los casos.

I} Tarifas de adquisicién y arrenda-
miento de sepulcros, panteones,
columbarios y mausoleos.
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Cuando una prestacién admita mas de
tres posibles precios figurard el precio
minimo y maximo y se recogeran en
catalogo aparte las tarifas de todos los
ofertados.

3.- Todas las empresas funerarias
tendran a disposicion de los usuarios
que lo soliciten, un catdlogo adecuado
a los usos y costumbres del lugar,
comprensivo de todos los servicios
Que presten con indicacion detallada
de las caracieristicas y precios.

4.- Cuando se ofrezcan en propiedad o
usufructo sepulcros, panteones,
nichos, columbarios o mausoleos,
tendran a disposicién del interesado la
documentacién acreditativa de la ins-
cripcion de los titulas de propiedad, asi
como la divisién material de la misma,
en el Registro de la Propiedad.

Articulo 42.- Presupuesto.

1. La empresa prestadora del servicio,
previamente a su realizacién, debera
someter a la firma del solicitante un
presupuesto perfectamente detallado,
salvo renuncia expresa por escrito del
mismo. El presupuesto tendra caracter
vinculante durante un periodo de siete
dias desde su emisi6n, salvo que se
produzca una variacién en las tasas o
precios puablicos a que alude el articulo
3.2.a.), en cuyo caso podran repercu-
tirse en el mismo.

2. En el presupuesio deberan figurar
les siguientes datos:

a) El nombre de la empresa funeraria,
en su caso.

b) El nombre o razén social de la per-
sona, fisica o juridica, titular de |a
empresa, domicitio y numero de identi-
ficacién fiscal.

c¢) Numero de inscripcidn en el Regis-
tro de la escritura de propiedad de titu-
laridad del cfementerio, en su caso,

d) E! tipo de servicios ofertados, con
indicacién de sus caracteristicas, el
importe de los mismos, debidamente
desglosado, diferenciando, entre otros,
los siguientes conceptos:

- Tarifas para la obtencién de licencias,
autorizaciones y cualquier otro docu-
mento obligatcric, que deberan corres-
ponderse con las tasas o precios publi-
cos.

- Precio de los féretros y coches fune-
rarios.

- Tarifas por otros servicios; esquelas
{domiciliarias y en medios de comuni-

cacion), utilizacion de tanatorios, cre-
macion, transportes locales, naciona-
les e internacionales, flores o coronas,
servicios religiosos, gastos de tramita-
cién, u otros, segun los casos,

- Tarifas de adquisicion y arrendamien-
to de sepulturas, panteones, columba-
rios y mausoleos, en su caso.

e} El nombre y apellidos de! solicitante
del servicio.

f) Importe total del servicio, impuestos
Incluidos, y su forma de pago, en su
caso.

g) Lugar, fecha y firma del prestador
del servicio. .

h) Espacio reservado para la fecha yla
firma de aceptacion para el usuario.

3. Cualquier modificacion del presu-
puesto inigial, debera ponerse por
escrito en conocimiento del interesado
para su aceptacion expresa.

4. En el ejemplar del presupuesto que
se entregue al salicitante figurara, en
cualquiera de sus caras, el siguiente
texto informativo:

“Los precios presupuestados por los
servicios deberan corresponderse con
los anunciados en careles y catalo-
gos”.

“Cualquier variacion del importe del
presupuesto inicial debera ponerse en
conocimiento del inleresado por escrito
y de modo desglesado, para su acep-
tacidn expresa”.

“Esta empresa no podr4 imponer servi-
¢ios supericres a Jos considerados
como minimos y obligarorios”,

“Este establecimiento liene a disposi-
cion del piblico, el catélogo de los ser-
vicios que presta y las tarifas de los
mismos”.

Articulo 5°.- Facturas o justificantes de
pago.

1.- Finalizado e! servicio funerario, la
empresa debera entregar al solicitante
una factura o justificante de pago del
servicio realizado, que se ajustara a lo
establecido en las disposiciones vigen-
tes en materia. En todo caso figuraran:

a) Ndmero de la factura o justificante
de pago.

b) Nombre o razén social, domicilio y
numero de identificacisn fiscal de la
empresa prestadora del servicio.

¢} Nombre y apellidos del solicitante
del servicio,

d) Descripcién de los servicios presta-
des, con indicacion de su precio des-
glosado por conceptos.

€) Precio total del servicio, impuestos
incluidos, y su forma de pago, en su
caso.

f) Lugar, fecha y firma del prestador
de! servicio.

2.~ En el ejemplar de la factura que se
entregue al solicitante figurara, en
cualquiera de sus caras, el siguiente
texto informativo:

“Los precios facturados por los servi-
cios deberan corresponderse con los
presupuestos y estos con los anuncia-
dos”.

“La empresa funeraria entregara copia
de todos los documentos acreditativos
de los servicios prestados”.

“Existen hojas de raclamaciones a dis-
posicién del publico”.

3.- Las empresas funerarias tendran a
disposicién de las autoridades compe-
tenles todos los documentos que acre-
diten la realizacion de gestiones admi-
nistrativas, sanitarias o asistenciales
que vayan a ser abjeto de facturacion,
tales como certificado de defuncion,
licencia de enterramiento, operaciones
de modelado y estética de caddveres,
operaciones de recogida de 6rganos o
tejidos, autopsias no judiciales, crema-
cién, documentacién obligatoria en
traslados irternacionales, tasas abona-
das a la administracién de cementerios
municipales.

Las empresas entregaran copia de
estos documentos al usuario a quien
facturen los servicios funerarios,

4.- En el caso de gue los servicios se
presten a traves de una compaiiia ase-
guradora, la cual pone a disposicién
del usuario fos servicios reflejados en
el contrato mediante una empresa
funeraria, propia o ajena, la compafia
aseguradora entregara obligatoriamen-
te a los interesados la correspondiente
documentacién acreditativa, con parti-
cuiar referencia a los servicios no
incluidos en la pdliza, si los hubiere.

Articulo 62.- Adquisicién y arrenda-
miento de sepulturas.

1.- Los titulares de cementerios publi-
€os o privados, que transfieran la pro-
piedad de sepulluras a particulares o
las olorguen en aiquiler o cesién tem-
poral, documentaran estas operacio-
Nes mediante un contrato, cuyo mode-
lo debera encontrarse a disposicion de
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las autoridades competentes y de los
usuarios.

2.- El contenido de las condiciones y
estipulaciones del contrato se ajusiara
a lo dispuesto en la normativa aplica-
ble, y en especial, a los preceptos con-
tenidos en los articuios 2.3 y 10 de la
Ley 26/1984, de 19 de julic, General
para la Defensa de los Consumidores
y Usuarios, respecto a la renuncia de
derechos y sobre las cladsulas, condi-
ciones y estipulaciones de caracter
general.

3.- El contrato se extendera por dupli-
cado, entregandose un ejemplar al
comprador ¢ arrendatario, quedando el
otro archivade en la empresa, con la
obligacion de conservario a disposicién
de tas autorizadas competentes, al
menos durante un afio, después de la
finalizacion del mismo, en aquellos
casos en que el contrato tuviera dura-
cién determinada. Cuando el conirato
no fije un término cierto de duracion,
las empresas estaran obligadas a con-
servar, al menos durante diez afios, un
ejemplar del contrato a disposicion de
las autoridades competentes.

Articule 72.- Reclamaciones.

Todos los establecimientos que pres-
ten este tipo de servicios tendran a dis-
posicion de los usuarios “Hojas de
Reclamaciones” de acuerdo con lo
establecido en el Decreto 72/1997, de
24 de junio, de las Hojas de Reclama-
ciones de los Consumidores y Usua-
rios y la Orden de 28 de julio de 1997,
pot ia que se aprueban las hojas de
reclamaciones de los consumidores y
usuarios y su cartel anunciador.

Articulo 8°.- Infracciones y sanciones.

1.- El incumplimiento de los preceptos
contenidos en la presente disposicion
constituira infraccién en materia de
proteccién al consumidor y usuario,
de acuerdo con la tipificacion conteni-
da en el articulo 34 de la Ley
26/1984, de 19 de julio, General para
la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y en los articulos 32 y 52 del
Real Decreto 1945/1983, de 22 de
junio, por e! que se regulan las infrac-
ciones y sanciones en materia de
defensa del consumidor y de la pro-
duccién agroalimentaria.

2.-Las infracciones a gue se refiere el
presente articulo se clasificaran como
leves, graves y muy graves, atendien-
do a los criterios establecidos en el
articuto 35 de la Ley 26/1984, de 19 de
julic, asi como en los articulos 62, 72 y

8¢ del Real Decreto 1945/1983, de 22
de junio.

3.-Las infracciones a que se refiere el
presente Decreto seran sancionadas
de acuerdo con lo establecido en el
articulo 36 de la referida Ley 26/1984,
de 19 de julio.

DISPOSICION TRANSITORIA:

Se establece un perindo de tres
meses, a partir de la entrada en vigor
del presente Decreto, para la adapta-
cion de las empresas funerarias ya
existentes comprendidas en su dmbito
de aplicacidn, a las exigencias conteni-
das en el mismo.

DISPOSICIONES FINALES:
Primera;

Se faculta al Consejero de Sanidad
para dictar las disposiciones comple-
mentarias que resulten necesarias
para el desarrollo de la presente
norma.

Segunda:

El presente Decreto entrara en vigor a
los dos meses de su publicacion en el
Diario Oficial de Castifla-La Mancha.

Dado en Toledo, a 15 de febrero de
2000
JOSE BONO MARTINEZ

El Consejero de Sanidad
FERNANDO LA MATA COTANDA

Il.- AUTORIDADES
Y PERSONAL

CESES

Consejeria de Sanidad

Decreto 26/2000, de 15-02-2000,
por el que se dispone el cese
de D. Pablo José Alcalde Calle-
ja como Delegado Provincial de
la Consejeria de Sanidad en
Cuenca.

A propuesta del Consejero de Sanidad
y previa deliberacién del Consejo de
Gobierno en su reunion del dia quince
de febrero de dos mil,

Vengo en disponer el cese, a peticitn
propia, de D. Pablo José Alcalde Calle-
ja como Delegado Provincial de ta
Consejeria de Sanidad en Cuenca,
agradeciéndole los servicios presta-
dos.

Dado en Toledo, & 15 de febrero de
2000.
JOSE BONO MARTINEZ

E! Consejero de Sanidad
FERNANDO LAMATA COTANDA

NOMBRAMIENTOS

Consejeria de Sanidad

Decreto 27/2000, de 15-02-2000,
por el que se dispone el nombra-
miento de D. José Antonio
Olmeda Salvador como Delega-
do Provingial de la Consejeria de
Sanidad en Cuenca.

A propuesta del Consejero de Sanidad
y previa deliberacién del Consejo de
Gobierno en su reunitn del dia quince
de febrera de dos mil,

Vengo en disponer el nombramiento
de D. José Antonio Olmeda Salvador
como Delegado Pravincial de la Con-
sejeria de Sanidad en Cuenca.

El presente Decreto surtira efectos el
mismo dia de su publicacién en el Dia-
ric Oficial de Castilla-La Mancha.

Dado en Toledo, a 15 de febrero de
2000
JOSE BONO MARTINEZ

El Consejero de Sanidad
FERNANDO LAMATA COTANDA .

lll.- OTRAS
DISPOSICIONES

Consejeria de
Agricultura y Medio Ambiente

Resolucion de 08-02-2000, de la
Direccién General de [a Produc-
cién Agraria, sobre agrupacio-
nes de defensa sanitaria gana-
deras.



