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Veterinarios Reservas:
Moreno Mozos, Licinio José
Cobos Santaclaya, Apolonia

Villahermosa:

Redondo Martinez, Julian
Valverde Garcia, Octavio
Veterinarios Reservas:
Gonzalez Rodriguez, M® Rosa

Gonzalez-Almansa Hidalgo, Carlos

Viliamanrique:

1° Equipo

Carranza Casillas, Luis Ramén
Valverde Garcia, Octavio

2° Equipo

Blanco Redondo, José Agustin

Gonzélez-Almansa Hidalgo, Carlos

Veterinarios Reservas:

Moreno de la Calle, Juan Francisco

Femandez Sanchez, Manuel
Viltamayor de Calatrava:

Bustillo Jiménez, Juan Bautista
Femandez Pérez, Félix
Veterinario Reservas:

Molina Alafion, M2 Luisa
Combarte del Valle, Jesus M?

Villanueva de la Fuente:

Lerma Garcia, Rafael

Marin Solano, Miguel
Veterinarios Reservas:
Valverde Garcia, Octavio
Blancc Redondo, José Agustin

Villanueva de los Infantes;

Domenech Castellanos, Juan
Pérez Corrales, Rafae!
Fermandez Sanchez, Manuel
Veterinarios Reservas:
Redondo Martinez, Julian
Valverde Garcia, Octavio

Villanueva de San Carlos:

Valero Ramos, Marta
Moreno Mozos, Licinio José
Veterinarios Reservas:
Zafra Cuevas, Africa

Cobos Santaolaya, Apolonia

Villar del Pozo:

Sanchez Pereira, Juan Miguel
Ortega Quesada, Soledad
Veterinarios Reservas:
Herrera Velasco, Gregorio
Ruiz Ruiz, M? del Carmen

Villarrubia de los Ojos:

Genzélez Rodriguez, M® Rosa
Gonzélez Loépez-lbarra, Javier
Ortega Quesada, Soledad

Veterinarios Reservas:
Espinar Dominguez, Carlos
Izquierdo Castellanos, José Carlos

Villarta de San Juan:

Altares Lopez, Miguel

Alvarez Gémez, Espiritu
Veterinarios Reservas:

Arenas Cardos, Francisco José
Sanchez-Gil Sanchez-Gil, Agustin

Viso del Marqués:

Cobos Santaolaya, Apolonia
Arias Lépez, Esteban
Veterinarios Reservas:

Ruiz Ruiz, M Carmen

Zafra Cuevas, Africa
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Consejeria de Sanidad

Decreto 33/2005, de 05-04-2005,
de los derechos de los consumi-
dores y usuarios en el Servicio
de Suministro al por menor de
carburantes y combustibles de
automocion en instalaciones de
venta al pablico.

La Ley Organica 9/1982, de 10 de
agosto, de Estatuto de Autonomia de
Castilla-La Mancha, dispone en su
articulo 31.1.26% que la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha
tiene competencia exclusiva en mate-
ria de industria, sin perjuicio de 1o que
determinen las normas del Estadc por
razones sanitarias, y las normas rela-
cionadas con las industrias que estan
sujetas a la legislacion de hidrocarbu-
ros. El gjercicio de la competencia se
realizara de acuerdo con las bases y la
ordenacion de la actividad econdmica
general y la politica monetaria del
Estado, en los términos de lo dispues-
to en los articulos 38, 131 y 148.1.112
y 13% de la Constitucion Espafiola.

Por otra parte, el Estatuto de Autono-
mia de Castilla-La Mancha, en su
articulo 32.6, establece que la Junta
de Comunidades de Castilla-La Man-
cha tiene competencias de desarrollo
legislativo y ejecucion en materia de
defensa del consumidor y usuario de
acuerdo con las bases y ccordinacion
general de la sanidad. El ejercicio de
esta competencia se realizara de
acuerdo con las bases de la actividad
econdmica general y politica monetaria
del Estado en los términos de lo dis-
puesto en los articulos 38, 131 y

149.1.11% y 13® de la Constitucién
Espaiiola.

La Ley 26/1984, de 19 de julio, Gene-
ral para la Defensa de los Consumido-
res y Usuarios, regula los derechos
basicos de éstos, entre eflos el de la
proteccidn de sus legitimos intereses
econdmicos y el de la informacién ade-
cuada sobre los diferentes servicios
para facilitar el conocimiento sobre su
uso y disfrute.

La prestacion del servicio de suminis-
tro de combustible y carburantes para
automocién constituye una actividad
econdmica que afecta a los intereses y
derechos de jos consumidores, por lo
que resulta necesario que éstos dis-
pongan de una informacion suficiente
sobre las caracteristicas del servicio
que les posibilite una adecuada utiliza-
cign del mismo y, en caso contrario,
jes permita reivindicar la reparacion de
los posibles dafios resultantes de la
deficiente prestacion del servicio reci-
bido.

La situacién en la que se encuentra el
sector como consecuencia de su libe-
ralizacion, regulado en la Ley 34/1998,
de 7 de octubre, del sector de hidro-
carburos, asi como la necesidad de
adaptarse a las nuevas tecnologias
empleadas en el suministro de com-
bustible y a las diferentes formas en
que el mismo puede realizarse jugan-
do un papel activo los propios consu-
midores y usuarics, hace necesario
regular aquellos aspectos que afecten
a los derechos de los consumidores
reconocidos en la citada Ley 26/1984,
en relacion con la prestacién del servi-
cio de venta y suministro de gasolinas
y gasoleos de automocion, de modo
que quede garantizado que no se
lesione ninguno de aquellos derechos.

Asimismo, con el fin de conseguir una
mayor eficacia y un mayor rigor en el
cumplimiento reglamentario, resulta
necesario establecer las caracteristi-
cas susceptibles de control e inspec-
cién, asi como atribuir las competen-
cias en el gjercicio de esta actividad.

En su virtud, a propuesta de los Con-
sejeros de Sanidad y de Industria y
Tecnologia, cido el Consejo Regional
de Consumo, de acuerdo con el Dicta-
men del Consejo Consultivo de Casti-
la-La Mancha y previa deliberacion del
Consejo de Gobierno en la reunién
celebrada el dia 5 de abril de 2005,

Dispongo:

Articulo 1.- Objeto y ambito de aplica-
cién.
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1. El presente Decreto tiene por objeto
regular, en el ambite de la Comunidad
Auténoma de Castilta-La Mancha, la
distribucién al por menor de carburan-
tes y combustibles de automocion en
instalaciones de venta al pablico en
aquellos aspectos que afectan a los
derechos de los consumidores y usua-
rios, sin perjuicio de las competencias
que comrespondan a otros organismos
oficiales.

A los efectos de esta norma se consi-
dera instalacién de venta al publico de
carburantes y combustibles petrolife~
ros, tanto las estaciones de servicio
como las unidades de suministro debi-
damente autorizadas.

2. Los servicios y establecimientos
anexos a fas instalaciones a las que se
refiere la presente norma, tales como
tiendas, restaurantes, cafeterias, servi-
cios y aseos higiénicos, talleres de
reparacion, instalaciones de autolava-
do, de cambio de aceite, de venta de
repuestos y otros servicics equivalen-
tes se regularan por lo dispuesto en su
normativa especifica y las disposicio-
nes reguladoras de la publicidad y
marcado de precios.

Articulo 2.- Prestacion de servicios.

1. Todas las instalaciones de venta al
publico de gasolinas y gasdéleo de
automocién deberan disponer en la
propia instalacidn, mientras permanez-
can abiertas y en servicio, al menos de
una persona responsable de los servi-
cios que en ellas se prestan, al objeto
de garantizar el ejercicio de los dere-
chos reconocidos en el presente
Decreto.

En el caso de personas con discapaci-
dades fisicas que les impidan el sumi-
nistro en régimen de autoservicio,
seran atendidas por una persona res-
pensable de las instalaciones.

2. El titular de las instalaciones estaré
obligado a atender las peticiones de
suministro siempre que las mismas se
presenten dentro del horario anuncia-
do.

3. El titular de las instalaciones debera
adoptar las medidas necesarias para
garantizar el permanente abasteci-
miento de combustibles, estando obli-
gado a realizar los pedidos necesarios
con antelacién suficiente para mante-
ner las existencias adecuadas, sin per-
juicio de lo establecido en el articulo
14.4.f) de este Decreto.

4. Las medidas de seguridad de las
instalaciones en general y, en concre-
to, los equipos de exiincion de incen-

dios se ajustaran a lo dispuesto en el
Real Decreto 1523/1999, de 1 de octu-
bre, por el que se aprueba la Instruc-
cién Técnica Complementaria Mi-IP04
0 norma que lo sustituya.

Articulo 3.- Informacién al usuario en
las instalaciones.

1. Todas las instalacicnes de venta al
por menor de carburantes y combusti-
bles de automocidn estaran cbligadas
a exhibir al publico, de modo perma-
nente y de forma perfectamente visible
y legible desde el interior del vehiculo
y al menos en castellano, carteles
informativos an los que se indicara:

a) El nombre o anagrama de la empre-
sa suministradora de los combustibles
y carburantes que se suministran en la
instalacién o nombre comercial del titu-
lar de la autorizacién de la instalacién
¢ bien el rétulo del establecimiento.

b) Los medios de pago admitidos por
la instalacion.

Si entre las veintidos horas y las siete
horas del dia siguiente se exigiese el
pago previo ¢ se estableciese como
medida de seguridad el suministro de
combustible por un importe exacto, se
advertira de tales medidas mediante la
exhibicién de un cartel permanente, de
forma visible y legible, y al menos en
castellano en un lugar préximo a cada
aparato surtidor.

¢) Leyendas o pictogramas, con los
siguientes derechos y obligaciones del
usuario:

-"Prohibido fumar o encender fuego”.
-"Prohibido repostar con las luces
encendidas o con el motor en marcha”.
-“Prohibido repostar manteniendo
encendida la radic y teléfonos moéviles,
asi como otros sistemas eléctricos y
emisores de radiaciones electromag-
néticas”.

-"Existen medidas para la comproba-
cion del suministro a disposicién del
consumidor”.

-“Existe a disposicién del usuaric una
copia del Decreto 33/2005, de 5 de
abril, de los dereches de los consumi-
dores y usuarios en el servicio de
suministro al por mencr de carburantes
y combustibles de automocién en ins-
talaciones de venta al piblico”.

2. Todas las instalaciones de suminis-
tro de combustibles y carburantes para
automocién tendran a disposicién de
los usuarios hojas de reclamaciones
de acuerdo con lo establecido en el
Decreto 72/1997, de 24 de junic, de
las Hojas de Reclamaciones de los
Consumidores y Usuarios, y la Orden
de la Consejeria de Sanidad, de 28 de
julio de 1997, por la que se aprueban
las hojas de reclamaciones de los con-

sumidores y usuarios y su cartel anun-
ciador.

3. Cuando las instataciones cuenten
con dispositivos para el suminisiro de
aire y otros que funcionen mediante
pago, llevaran las instrucciones nece-
sarias para el uso adecuado de los
mismos.

Articulo 4-, Informacion al usuario en
los accesos 0 entradas de las instala-
ciones.

1. La informaci6én al usuario en el
acceso a las estaciones de servicio
figurara en pilares informativos o en
carteles situados fuera de la calzada
pero al comienzo de dichos accesos,
de modo permanente y de forma per-
fectamente visible y legible, y al menos
en castellano de tal manera que el
usuario pueda tener conccimiento de
dicha informacidn sin necesidad de
entrar en las instalaciones. La ubica-
cién de estos pilares o carteles infor-
mativos respetara en todo caso las
normas urbanisticas y las zonas de
seguridad y de servidumbre de las vias
publicas.

2. La informacién minima que debera
constar obligateriamente en los pilares
o carteles informativos sera la siguien-
te:

a) E! precio de venta al plblico por
litro, IVA incluide, de los diferentes tipo
de gasolinas y gasoleos con indicacion
de su octanaje, conforme a tas deno-
minaciones de los tipos reconocidos
en las disposiciones en las cuaies se
fijan sus especificaciones, todo ello
con independencia de las dencmina-
clones comerciales establecidas al res-
pecto.

En los supuestos en que un determina-
do combustible nc pueda ser cbjeto de
suministro, se hara constar junto al tipo
de carburante o combustible corres-
pondiente la leyenda “fuera de servi-
cio”.

b} El horario de apertura y cierre de las
instalaciones.

¢) La expresién “autoservicio” cuando
el suministro sea en dicho régimen.
Dicha expresién no podra ser sustitui-
da por ningun icono o logotipo. En los
supuestos de instalaciones de venta al
publico, en los que sélo exista el régi-
men de auteservicio en determinadas
franjas horarias se debera hacer cons-
tar el horaric en el que el mismo se
producira.

d) Medios y modalidades especiales
de pago, en su ¢aso.

e) Igualmente podra recoger otras
informacicnes que el suministrador
estime pertinentes sobre servicios
complementarios u ctras cuestiones.
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3. El cartel anunciador debera tener
unas medidas minimas de 100 por 80
centimetros y estar situado a una altu-
ra no inferior a dos metros, salvo cuan-
do la normativa urbanistica condicione
estas medidas minimas.

Articulo 5.- Régimen de autoservicio.

1. En el supuesto de que el suministro
deba realizarse por el consumidor o
usuario directamente, se indicard
mediante un cartel fijado o adherido a
cada aparate surtidor, de modo perma-
nente, juntc a la manguera, de forma
perfectamente visible y legible, al
menos en castellano, la leyenda “auto-
serviclo” junto a las instrucciones
necesarias para el suministro, exhi-
biéndese a ambos lados del aparato
surtidor cuando el suministro pueda
realizarse por los dos lados.

2. En las instalaciones en régimen de
autoservicio existiran a disposicidon de
los consumidores y usuarios, préximos
a los aparatos surtidores, guantes o
dispositivos suministradores de papel
especialmente adaptados a este tipo
de instalaciones o productos de natu-
raleza andloga, de un solo uso, para
evitar el contacto directo de los usua-
rios con los medios de distribucion,
disponiendo de recipientes de recogida
para que sean desechados una vez
utilizados.

Articulo 6.- Caracteristicas de los com-
bustibles y de los aparatos surtidores.

La calidad de los carburantes y com-
bustibles suministrados en las instala-
ciones de venta a los consumidores y
usuarios se ajustara a las especifica-
ciones establecidas en las disposicio-
nes que la regulen, correspondiendo al
titular de las instalaciones adoptar las
medidas necesarias para el manteni-
miento de la calidad de los productos
suministrados por el operador autoriza-
do.

Articulo 7.- Aparatos surtidores de
combustible.

1. El titular de las instalaciones de
venta al publico de carburantes y com-
bustibles de automocién estara obliga-
do a mantener en perfecto estado de
funcionamiento y conservacidn los
aparatos surtidores, a que éstos cum-
plan la normativa sobre metrologia y a
que no sufran manipulaciones no auto-
rizadas sobre los elementos y precin-
tos contemplados en la homologacion
o aprobacién de modelo de aparato.

2. Figurardn unidos o adheridos sobre
cada aparato surtidor carteles en los

cuales se informe sobre el nombre y
octanaje de cada combustible que
suministren, conferme a los tipos reco-
necidos reglamentariamente, de modo
permanente, de forma perfectamente
visible, legible y al menos en castella-
no; todo ello con independencia de las
denominaciones comerciales estable-
cidas al respecto. En aquellos casos
en los cuales el aparato surtidor sumi-
nistre varios tipos de combustibles,
dichos carteles estaran colocados de
modo perfectamente diferenciado,
exhibiéndose a ambos lados del apa-
rato surtidor cuando el suministro
pueda realizarse a ambos lados del
mismo.

3. En el supuesto de que algin apara-
to surtidor o elemento del mismo esté
averiado o no pueda suministrar un
determinadc combustible por carencia
de existencias o por realizacién de
actividades de carga y descarga, se
colocara sobre el aparato surtidor
mientras dure tal circunstancia, de
forma perfectamente visible y legible,
un cartel con la leyenda “fuera de ser-
vicio desde ....", indicando e! dia, mes
y el tipo de combustible afectado.

En el caso de que se suspenda el
suministro de combustible en un apa-
rato surtidor en su totalidad, debido a
que la averia o el defecto de meadicién
afecte a todos los combustibles que
suministre, se colocara igualmente un
cartel en el que figure ia leyenda “fuera
de servicio desde ...."” indicando el dia
y el mes.

Articulo 8.- Aparatos medidores de la
presion de neumaticos.

1. Los titulares de las instalaciones
que de conformidad a lo dispuesto en
el articule 2 del Anexo del Real Decre-
to 1905/1995, de 24 de noviembre,
deban disponer de aparatos o disposi-
tivos de suministro de aire, asi como
aquellos otros que de modo voluntario
dispongan de estos elementos, esta-
ran obligados a mantenerlos en perfec-
to estado de funcionamiento y conser-
vacién, a que éstos cumplan la norma-
tiva sobre metrologia y a gue no sufran
manipulacicnes no autorizadas sobre
los elementos y precintos contempla-
dos en la homologacién o aprcbacion
de modelo de aparato.

2. Cuando un aparato medidor de la
presién de neumdticos este averiado
debera colocarse sobre el aparato
afectado un cartel, de forma perfecta-
mente visible y legible, con la leyenda
“aire, fuera de servicio desde ...", indi-
cando el dla y el mes.

3. Cuando el aparato medidor de la
presién de neumaticos se accione
mediante el pago, se exhibird sobre
diche aparato, de modo permanente,
de forma perfectamente visible y legi-
ble, en castellano, el precic, €l tipo de
monedas que admite y si efectua el
cambio de las mismas, las instruccio-
nes necesarias para su uso y el tiempo
de duracion del servicio, en su caso.

Articulo 9.- Suministro de agua.

1. Los titulares de instalaciones de
venta al por menor de carburantes y
combustibles que de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 2 del Anexc
del Real Decreto 1905/1995, de 24 de
noviembre, deban disponer de disposi-
tivos para el suministro de agua, asi
como aquellos otros que de modo
voluntario dispongan de estos elemen-
tos, estaran cbligados a mantenerlos
en correcto estado de conservacion y
funcionamiento.

2. Cuando el dispositivo de suministro
de agua se encuentre averiado, debe-
ra colocarse sobre el mismo un cartel
cen la leyenda “agua fuera de servicio
desde ....", indicando dia y mes.

3. Asimismo, en el caso de suministrar
agua no potable, debera colocarse
sobre el dispositivo afectado un cartel
con la leyenda “agua no potable”.

Articulo 10.- Factura o documento
acreditativo del suministro del combus-
tible,

1. El suministrador estad obligado a
extender factura ¢ justificante acredita-
tivo de los suministros efectuados a
favor de aquellos usuarios que lo soli-
citen expresamente. La expedicion y
los datos de la factura o del justificante
acreditativo se ajustaran a lo dispuesto
en las disposiciones vigentes. De
acuerdo con las mismas, en la factura
o justificante acreditativo figuraran:

a) Nombre o denominacion social,
domicilio y nimero o cddigo de identifi-
cacién fiscal de ia empresa prestadora
del servicio.

b} Nimero de orden de la factura o del
justificante acreditativo.

¢) Ndmero de inscripcion en el Regis-
tro de instalacicnes de venta al por
menor.

d) Tipo de combustible o carburante
suministrado.

e) Cantidad de litros suministrados.

f) Precio por litro, IVA incluido.

g) Importe del suministro efectuado.

h} Lugar y fecha de la emision.

i) Matricula de! vehiculo, siempre que
lo requiera el usuario.
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2. En el supuesto de que el suministro
se efectiie en régimen de autoservicio,
se expedird y entregara el justificante
acreditativo previsto en el apartado
anterior, sin necesidad de que sea soli-
citado expresamente por el consumi-
dor y usuario.

3. Asimismo el suministrador estara
obligado a extender y entregar un justi-
ficante acreditativo de las cantidades
entregadas a cuenta cuando tenga
establecido el régimen de pago previo.
En dicho justificante acreditativo asi-
mismo figuraran los datos previstos en
el punto 1 de este articulo excepto lo
previsto en el apartado i} referente a la
matricula del vehiculo.

Articulo 11.- Inspeccidn.

1. El personal de inspeccién adscrito a
las Consejerias competentes en mate-
ria de consumo y de industria, y a las
Corporaciones Locales correspondien-
tes podra, en el Ambito de sus compe-
tencias, realizar comprobaciones direc-
tas en los aparatos, instalaciones, ati-
les y documentos asi como sobre la
cantidad y calidad de los suministros, a
fin de verificar el cumplimiento de las
cbligaciones contempladas en el pre-
sente Decreto.

2. Cuando de la actuacion inspectora
se detectasen irregularidades en los
aparatos surtidores de combustible o
de presion de neumaticos, que pudie-
ran incidir en la calidad o cantidad del
servicio prestado, se podra dsjar fuera
de servicio a los mismoes, cautelarmen-
te, hasta que se subsane la deficiencia
observada y se realice la correspon-
diente verificacién después de la repa-
racion.

En los casos en que las irregularida-
des afecten a otras instalaciones y
dicha circunstancia pudiera ser subsa-
nada de forma inmediata en el trans-
curso de la actuacidn inspectora, se
procedera a hacerlo y, una vez com-
probada la efectividad de {a subsana-
cidén de la irregularidad detectada, se
restablecera el servicio. Todas las ope-
racicnes durante la inspeccién queda-
ran reflejadas en la correspondiente
acta.

3. Con independencia de lo estableci-
do en el apartado anterior y de confor-
midad a lo dispuesto en el articulo 72
de la Ley 30/1992, de 26 de noviem-
bre, de Régimen Juridico de las Admi-
nistraciones Publicas y del Procedi-
miento Administrativo Comuan, el érga-
no competente de la Administracion
para la iniciacion del procedimiento,
segln la naturaleza de la infraccidn o

irregularidad y, siempre gque no concu-
fran las circunstancias detalladas en el
apartado anterior, adoptara mediante
acuerdo motivado las medidas provi-
sicnales que considere necesarias
para garantizar los derechos de los
consumidores y usuarios, en aquellos
supuestos en que existan claros indi-
cios de situaciones de riesgo para la
seguridad o de grave vulneracién de
dichos derechos, en consonancia con
las disposiciones que sean de aplica-
cioén.

Articulo 12. - Verificacion metrolégica.

Las operaciones de verificacién metro-
légica podran ser realizadas directa-
mente por el 6rgano competente en
materia de industria de la Comunidad
de Castilla-La Mancha o por otras enti-
dades habilitadas a tal efecto por dicha
Consejeria.

Articulo 13.- Utiles para }a comproba-
cidn a disposicion de los consumido-
res.

Las instalaciones de distribucion al por
menor de gasolinas y gaséleos de
automocién a los consumidores y
usuarios dispondran como atil de com-
probacion a disposicién del pablico v,
en su caso, de los servicios de inspec-
ci6én de la Administracién, un recipiente
de medida o vasija de 10 litros de
capacidad.

El recipiente de medida o vasija de 10
litros anteriormente citado estara gra-
duado con trazo miuitiple y debidamen-
te calibrado, disponiendo del corras-
pondiente certificado de calibracion.

Articulo 14.- Competencias, infraccic-
nes y sanciones.

1. La Consejeria competente en mate-
ria de consumo sera competente, de
acuerdo con lo dispuestc en el Decreto
41/1994, de 17 de mayo, que regula el
ejercicio de sus competencias sancio-
nadoras, para ejercer la potestad san-
cionadora sobre cuantos aspectos
afecten a la vigilancia del fraude en el
suministro de combustibles, la informa-
cidn al consumidor vy la proteccién de
sus derechos econdmicos, conforme a
la legislacion aplicable, sin perjuicio de
la competencia sancionadoera de las
Corporaciones Locales.

2. La Consejeria competente en mate-
ria de industria sera competente, en el
ambito de sus atribuciones, para ejer-
cer la potestad sancionadora sobre
cuantos aspectos afecten a la seguri-
dad y adecuacion de los aparatos, ins-
talaciones, su adecuado mantenimien-

to y funcionamiento, asi como los
aspectos metrclégicos, conforme a lo
dispuesto en e! Decreto 15/2005, de 1
de febrero, sobre asignacion de com-
petencias sancionadoras en materia
de industria, energia y minas.

3. Constituye infraccién a lo estableci-
do en este Decreto, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 33 de la
Ley 3/1995, de 9 de marzo, del Estatu-
to del Consumidor de Castilla-La Man-
cha, y articulo 34 de la Ley 26/1984,
de 19 de julio, General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios, cuya
tipificacién especifica se contempla en
los articutos 3° y 5° del Reat Decreto
1945/1983, de 22 de junio, que reguia
las infracciones y sanciones en mate-
ria de defensa del consurmidor y de la
produccion agroalimentaria:

a} Carecer de los carteles o informa-
ciones exigibles o tenerlos de tal forma
que resulte dificil su visién o lectura
por parte de los consumidores y usua-
ros.

b) Carecer de alguno de los productos
o servicios que se anuncien o publi-
quen.

) La existencia o suministro de gasoli-
nas o gasoleos que hayan sufrido alte-
raciones de cualquier tipo en su com-
posicién o calidad, de forma que no
cumplan las especificaciones estable-
cidas, asi como la existencia de agua
en los depésitos de combustible en
més de 0,5 centimetros segun medida
realizada a partir de la introduccién de
la varilla de medicién calibrada.

d) No atender o prestar al consumidor
o usuario los servicios solicitados,
siempre que se trate de productos de
los que haya existencias y que la
demanda del servicio se presente den-
tro del horario anunciado.

&) Carecer de hojas de reclamaciones
o poseerlas sin el debido diligenciado,
negarse a facilitarlas a los consumido-
res y usuarios, no cumplimentarlas o
alterar su contenido de cualquier
forma, asi como la falta de exhibicién
del cartel anunciador en las condicio-
nes exigidas en el Decreto 72/1997, de
24 de junio.

f} Negarse a extender y entregar factu-
ra o justificante acreditativo de los ser-
vicios efectuados a favor de aquellos
usuarios que lo soliciten expresamen-
te, asi como de los justificantes de las
cantidades entregadas a cuenta.

g) Cualquiera otra en materia de
defensa del consumidor que se
encuentre tipificada en una ncrma con
rango legal y que se refiera al objeto
del presente Decreto.

4. Constituye infraccién a lo estableci-
do en este Decreto, de conformidad
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con lo dispuesto en el articulo 108 y
siguientes de la Ley 34/1998, de 7 de
octubre, del Sector de Hidrocarburos,
articulo 13 de la Ley 3/1985, de 18 de
marzo, de Metrologia y articulo 31 de
la Ley 21/1992, de 16 de junio, de
Industria:

a) La ausencia, manipulacién o altera-
cién de los aparatos de medida, de los
precintos u otros elementos de garan-
tia que figuren en la memoria descripti-
va presentada para la aprobacion de
los modelos o en los documentos de
naturaleza analoga, asi como de los
precintos e inscripciones que hayan
sido instalados en los mismos tras sus
verificaciones.

b) Carecer de aparatos de suministro
de aire y agua previstos en los
articulos 8 y 9 del presente Decreto asi
como no mantenerios en perfecto esta-
do de conservacion y uso conforme al
régimen de funcionamientc estableci-
do.

¢) Realizar actividades que no estan
expresamente amparadas por la auto-
rizacién administrativa de la que goce
la instalacion, cuando ésta sea precep-
tiva.

d) Carecer de la vasija o recipiente de
medida exigible para la comprobacién
de los suministros, poseerlo sin estar
certificado y calibrado, o en mal estado
de conservacion, asi como negarse a
facilitarlo a los servicios de inspeccién
de la Administracién.

e} Realizar cualquier manipulacién ten-
dente a alterar los mecanismos de fun-
cionamiento de las instalaciones o
aparatos medidores de la instalacién
con el fin de conseguir una alteracidn
en la medicion o calidad de los sumi-
nistros.

f) Suspender el servicio de la instala-
cion o de alguno de los aparatos surti-
dores, sin causa justificada, por tiempo
que exceda de dos dias.

g) La utilizacién de un aparato que se
encuentre fuera de servicio por incum-
plimiento de la normativa metroldgica.
h) Permitir que cualquier empleado del
punto de venta, fume o encienda ceri-
llas, mecheros o cualquier otfro aparato
similar dentro de la zona de la instala-
cidn o servir productos a cualquier
usuario que éste ejecutando cualquie-
ra de estos actos.

i) Abastecer a vehiculos con el motor
en funcionamiento.

j) No formular los pedidos de produc-
tos con la antelacidn precisa para
garantizar el permanente abasteci-
miento de la instalacién o dar lugar,
por cualquier otra causa imputable al
infractor 0 a sus empleados, a que &l
punto de venta quede desabastecido
de aigun producto por tiempo que no
exceda de dos dias.

5. Las infracciones citadas en el punto 3
del presente articulo serdn calificadas
como leves, graves y muy graves, aten-
diendo a los criterios establecidos en el
articulo 34 de fa Ley 3/1995, de 9 de
marze, del Estatuto del Consumidor de
Castilla-La Mancha vy articulo 35 de la
Ley 26/1984, de 19 de julio, General
para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios, asi como en los articulos 6°,
7° y 8° del Real Decreto 1945/1983, de
22 gde junio, por et que se regulan las
infracciones y sanciones en materia de
defensa del consumidor y de la produc-
cién agroalimentaria, y seran sanclona-
das con muitas de acuerdo con la gra-
duacion establecida en el articulo 34 de
la Ley 3/1995, de 9 de marzo, del Esta-
tuto del Consumider de Castilla-La Man-
cha y articulo 36 de la Ley 26/1984, de
19 de julio, General para la Defensa de
los Consumidores y Usuarios.

6. Las infracciones contempladas en ¢l
apartado 4 del presente articulo, se
calificaran en leves, graves y muy gra-
ves, atendiendo a lo establecido en la
Ley 34/1998, de 7 de octubre, del Sec-
tor de Hidrocarburos, la Ley 3/1985, de
18 de marzo, de Metrologia, la Ley
2111992, de 16 de junio, de Industria,
asi como sus normativas de desarrollo.
Igualmente, la graduacion y sancién de
las mismas se realizara de acuerdo
con la normativa anteriormente citada.

Disposiciones finales.

Primera.- Se faculta a los titulares de
las Consejerias competentes en mate-
ria de consumo y de industiria para dic-
tar disposiciones compiementarias en
desarrollo de lo que dispone este
Decreto.

Segunda.- El presente Decreto entrara
en vigor a los dos meses de su publi-
cacién en el Diario Oficial de Castilla-
La Mancha.

Dado en Toledo, el dia 5 de abril de
2005,

El Presidente

JOSE MARIA BARREDA FONTES

El Consejero de Sanidad .
ROBERTO SABRIDO BERMUDEZ

El Consejero de Industria y Tecnologia

JOSE MANUEL DIAZ-SALAZAR
MARTIN DE ALMAGRO
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Resolucion de 30-03-2005, de la
Secretaria General Técnica, por

la que se hace publica la Resolu-
cidn que se cita, en relacion con
el expediente sancionador
namero 119/03-C,

Habiéndose intentado la notificacion
en el domicilio del interesado sin que
se haya podido practicar, esta Secreta-
ria General Técnica, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 59.4 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Adminis-
traciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Ceman, ha acordado
notificar mediante su publicacion la
siguiente:

Resolucidn de 7 de marzo de 2005, de
la Consejeria de Sanidad, por la que
se resuelve el recurse de alzada inter-
puesto por Ediarbol Albacete, S.L., en
relacién con el expediente sancionador
n® 119/03-C

Resumen: Desestimacién del recurso y
confirmacién de la Resolucion.

Visto el Recurso de Alzada de fecha
15 de marzo de 2004, interpuesto por
D. Manuel Céspedes Rodriguez y D.
José Martinez Vergara, en nombre y
representacion de la mercantil EDIAR-
BOL S.L. contra la Resolucidn de la
Direccion General de Consumo de 16
de febrero de 2004, recaida en el
expediente sancionador n® 2/119/03,
con imposicién de una sancién de
multa de 3.200 euros, le corresponden
los siguientes

Antecedentes de hecho

1°.- En inspeccion practicada el dia 11
de marzo de 2003 por Inspector de
Consumo afecto a ta Delegacion Pro-
vincial de Sanidad de Albacete, en la
promotora de viviendas sita en el n® 18
{entreplanta), de la calle Lérida, de
dicha localidad, cuyo titular resultd ser
Ediarbol Albacete S.i., se comprobo,
en relacién con la construccién y venta
de seis viviendas, local y garajes sitos
en el Barrio de San Pablo, C/f Agustina
de Aragén n° 37, que carecia de ava-
les garantizadores de las cantidades
entregadas a cuenta, que eran abusi-
vas las clausulas del contrato de com-
praventa aportade, gue establecian:
*que la mercantil se reserva el derecho
de efectuar las modificaciones que ofi-
cialmente le fueron impuestas, asi
como aquellas que le sean autorizadas
y vengan motivadas por exigencias
técnicas, juridicas o comerciales
durante el proceso de la total ejecucion
de la obra”, asi como también “que en
el caso de que se produzca el impage



